PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PIAUI
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

PROVIMENTO N.° 021/2013

Dispbe sobre o tempo maximo no
atendimento aos usuarios de Cartorios

Extrajudiciais do Estado do Piaui.

O Excelentissimo Senhor Desembargador Francisco
Antonio Paes Landim Filho, Corregedor-Geral da Justica do Estado do Piaui,
no uso das atribuigdes legais que lhe confere o art. 3° inciso, inciso VI, do

Cddigo de Normas da Corregedoria, e,

CONSIDERANDO que compete ao Corregedor-Geral
estabelecer normas administrativas sobre os servigos que estiverem sob a sua
fiscalizagdo, com expedicdo dos respectivos atos, respeitando-se a legislagéo
pertinente, conforme o disposto no art. 4°, inciso |, do Regimento Interno da

Corregedoria c/c art. 3°, inciso VI, do Cédigo de Normas da Corregedoria.

CONSIDERANDO a necessidade de fixacdo de critérios e
orientagdes tendentes a uniformizagcdo do atendimento a ser adotado pelos

notarios e registradores em relagado aos usuarios dos servigos cartorarios;

CONSIDERANDO que é fato publico e notério que grande
parte dos usuarios se submete a filas de longa espera quando necessitam dos

servicos prestados pelas Serventias Extrajudiciais,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam os Cartorios Extrajudiciais do Estado do Piaui

obrigados a atender cada usuario no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,



contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento

do respectivo tabelionato.

Paragrafo unico. Para os fins deste provimento, tempo de
espera em fila sera considerado o periodo transcorrido entre o instante em que
o cliente ingressa no interior de um Cartério Extrajudicial, e o instante em que
ele venha a ser chamado para atendimento individual em estacao de trabalho,
mesa de atendimento, guiché de caixa ou atendimento, ou ainda qualquer

outro local designado para o atendimento das suas necessidades.

Art. 2° Para fins de comprovacédo do tempo de espera, a
Serventia Extrajudicial fica obrigada a fornecer ao usuario senha (ou
documento congénere) onde conste a hora da chegada do usuario e do seu

atendimento.

§ 1° Os Cartérios Extrajudiciais ficam obrigados a
implantar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo deste
provimento, sistema adequado ao fornecimento, aos usuarios dos seus

servigos, das informagdes exigidas no caput deste artigo.

§ 2° Devera ser afixado pelo Cartério, em local visivel ao
publico, cartaz indicativo ou informag¢des do tempo maximo para atendimento

conforme o previsto neste provimento.

Art. 3° O descumprimento do prazo previsto no art. 1° deste
Provimento sujeitara o responsavel pela Serventia a processo administrativo
disciplinar para apurag¢ao da infragao prevista no art. 31, inciso |, da Lei n.°
8.935/94.

Art. 4° A noticia da irregularidade podera ser feita por toda e
qualquer pessoa, exigindo-se formulagéao por escrito, da qual devera constar a

identificacdo e o endereg¢o do denunciante.

§ 1° Para os Cartorios do interior, as denuncias e/ou
reclamacgdes de descumprimento deverao ser feitas diretamente, por escrito, ao
Juiz Corregedor Permanente da respectiva Comarca. Em se tratando de
Cartorio extrajudicial da Capital, as denuncias e/ou reclamagbes deverao ser

efetuadas igualmente por escrito e enderegcadas ao Juizo da Vara de Registro



Publico a quem compete a fungdo de Corregedor Permanente da Comarca de

Teresina - PI.

§ 2° Os Juizes das Comarcas do interior, na condicdo de
Corregedores Permanentes, deverdo comunicar, a Corregedoria Geral da
Justica, no prazo de quinze dias da decisdo, acerca das medidas adotadas em

face das denuncias que Ihe forem ofertadas.

Art. 5° Este Provimento entra em vigor 60 (sessenta) dias

apos a data de sua publicagado, revogadas as disposi¢ées em contrario.

Publique-se. Registre-se e Cumpra-se.

Teresina (Pl), 17 de setembro de 2013.

Desembargador Francisco Antonio Paes Landim Filho

Corregedor-Geral de Justiga do Estado do Piaui



