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Implantacao do Bl (Business Intelligence)
1 Escopo

Implantar metodologias, processos e tecnologias que permitam coletar, organizar,
analisar, compartilhar e monitorar dados de diversas fontes, convertendo-os em
informacgdes relevantes para auxiliar os gestores do TJPI na tomadas de decisbes
estratégicas e na transparéncia institucional.

Para isso, o Tribunal de Justica fara uso da solugéo informatizada de cédigo aberto
para Inteligéncia de Negoécios Pentaho Community Edition (Pentaho CE) que
possibilitara a extragao, transformacéo e carga de dados de diferentes sistemas, a
criacdo de indicadores e a construcdo de painéis eletrbnicos gerenciais para
exibicdo de informagbes relevantes da area judicial e de pessoal a alta
administracao (Presidéncia e Corregedoria) e a sociedade.

O projeto terd como premissas:
1. Apoio da alta administracéo e dos usuarios colaboradores;
2. Treinamento da equipe na ferramenta escolhida;
3. Disponibilidade da equipe para realizar treinamentos e estudos direcionados;
4. Parcerias com Tribunais que utilizam a ferramenta para intercambio de
informagdes técnicas;

Como uma solucdo de Bl estd em constante evolugdo e por se tratar de um
processo de implantagéo inicial, este projeto NAO contemplara:
1. Analise de dados financeiros (que extrapolem as questdes de pessoal);
2. Analise de dados do almoxarifado e patriménio;
3. Analise de dados relativos a contratos e processos de compras;
4. Cruzamentos demasiadamente complexos que, dado o pioneirismo do
projeto, ndo possam ser desenvolvidos a contento pela equipe ainda em
maturacgao;

O itens listados como nao escopo poderao ser atendidos em um segundo momento
através de projeto focado na expansao do Bl.

2 Alinhamento Estratégico

Macrodesafio: Instituigdo da governanca judiciaria



Iniciativa: Implantagdo de um Sistema de Governanga com Modelo de Gestao
Estratégica, Tatica e Operacional.

3 Publico Alvo

e Gestores da Presidéncia e Corregedoria;
e Magistrados e Servidores; e
e Sociedade.

4 Partes Interessadas ou Envolvidas

Gestores da Presidéncia e Corregedoria;

Magistrados e Servidores;

STIC;

Todas as Secretarias do Tribunal, que auxiliardo com esclarecimentos e
conceitos para a equipe do projeto; e

e Sociedade.

5 Justificativa

A alta administragdo carece de ferramentas que proporcionem acesso a
informacdes estratégicas de apoio a tomada de decisdes. Atualmente a obtengao de
qualquer informacédo dos sistemas do TJPI, mesmo as mais simples, ocorre de
forma manual e empirica mediante solicitagao direta a STIC, que precisa identificar
e compreender a demanda, produzir a consulta sobre os dados disponiveis e tratar
os resultados, transformando-os na entrega do produto final: informacgéao.

Na forma atual de levantamento de dados s&o consumidos recursos humanos
preciosos da STIC, quais sejam Analistas de Sistemas que sao desviados de suas
fungdes junto a projetos estratégicos para, a cada novo pedido, realizar a mesma
consulta ou construir uma nova para o caso especifico (sistematica ad hoc).

Este processo é bastante caro, seja pelo tempo desprendido ou mesmo por afetar
de forma incidental outros projetos estratégicos do Tribunal, uma vez que os dados
nao estdo consolidados e centralizados em um so6 local e independentes dos
sistemas de informagcdo em ambiente de producéo.



Por causa dessa sistematica ad hoc, indicadores de desempenho e outras
informagbes estratégicas do Tribunal ndo s&o facilmente identificaveis, levando
nossos gestores a atuarem empiricamente, sem informacdes solidas para auxiliar
suas decisodes.

Muitos tribunais como TJAL, TJRO, TJPB, TJRS, TJSP e TJDFT desenvolvem
iniciativas para implantacdo de Solugbes de Bl como importante mecanismo de
apoio a suas administragoes.

Seguindo esta tendéncia, o CNJ desenvolveu o Mddulo de Gerenciamento
Estatistico do PJe que tem como principal objetivo disponibilizar e fornecer relatorios
estatisticos e gerenciais extraidos do sistema, atendendo prioritariamente as
demandas de informagdes de produtividade mensal. Este médulo faz uso da mesma
ferramenta de Bl proposta neste projeto.

Por outro lado, a ndo execugao desse projeto implicara na continuidade da situagao
apresentada, resultando em acdes ineficientes e desperdicio de recursos financeiros
e humanos.

6 Objetivo

Prover, ainda no periodo da administracdo atual, um ambiente tecnolégico que
permita a consolidacdo de dados gerenciais a partir de diferentes fontes,
transformando-os em informacbdes uteis de suporte a tomada de decisdes
estratégicas.

7 Metodologia

O projeto sera dividido em etapas conforme segue:

1. Treinamento: Capacitagcdo de todos os membros da equipe na ferramenta
Pentaho Community Edition;

2. Instalagao: corresponde ao processo de instalacdo e configuracdo do
Pentaho e suas dependéncias nos servidores da sala-cofre do TJPI;

3. Levantamento de demandas por informagao: levantamento das questbes
que precisam ser respondidas para determinar as perspectivas de analise,
indicadores de negdcio e nivel de granularidade;

4. Modelo conceitual: elaboragdo e apresentacdo aos gestores, para
homologag¢ao, de um modelo conceitual do que sera implementado;



. Desenvolvimento do ETL (Extract, Transform, Load): Extragao,
Transformacéo e Carga dos dados baseado nas demandas de informagdes
levantadas. Envolvera estudo das diferentes fontes de dados existentes
(sistemas de informagao);

. Desenvolvimento dos Cubos OLAP: correspondem as estruturas que
permitem analisar grandes volumes de dados sob multiplas perspectivas;

. Desenvolvimento de relatérios e painéis gerenciais: etapa de construgao
dos artefatos (produtos) que serdo manipulados por gestores e
disponibilizados aos servidores e a sociedade;

. Desenvolvimento de relatérios e painéis voltados a transparéncia: etapa
de construgdo dos artefatos (produtos) que serdo disponibilizados a
sociedade como forma evoluir a transparéncia institucional;

A equipe do projeto sera dividida em células com diferentes fungdes, quais sejam

” 13

‘levantamento de demandas e esclarecimento
interfaces”. Esta divisdo interna permitira aos
desenvolvimento de competéncias técnicas que serdo compartilhadas com todos,
facilitando o entendimento da nova tecnologia.

8 Produto(s)

producao dos cubos” e “criacdo de
membros da equipe O

Produto

Unidade de Medida

Cubos OLAP*

*%

Relatoérios Gerenciais

*%

Painéis Gerenciais

%%

Painéis de Transparéncia

%%

Informacgdes para projeto TJPI em Numeros

*k%*

* Os cubos OLAP facilitardo a extragcao de informagdes e permitirdo a criagdo de painéis

eletrénicos disponibilizados a administragédo e a sociedade;

** As quantidades serao definidas na fase de levantamento de demandas (item 2 da

metodologia);

*** Havera uma integracao entre este projeto e o projeto “TJPI em Numeros” de modo que o

ultimo demandara informagdes que serao produzidas pelo Bl.




9 Plano de Acao

Por tratar-se de conhecimento técnico ndao dominado pela equipe, faz-se necessario
a realizagao de treinamentos e estudos iniciais que permitirdo, posteriormente, a
maturag¢ao do conhecimento adquirido e a producéo dos artefatos esperados.

Assim é esperado que nao havera uma entrega rapida e imediata. Contudo, a
prépria evolugéo de uso das tecnologias trara uma melhora nos tempos de entrega
das demandas identificadas.

Portanto, os prazos apresentados no quadro abaixo tomam como base uma data
inicial D, vinculada ao treinamento da equipe. As demais etapas ocorrem de
maneira sequencial onde a data de encerramento de cada etapa é representada por
D, = D, + Numero de dias.

Os prazos apresentados neste momento representam apenas expectativas,
podendo sofrer alteragdes por motivo de indisponibilidade da equipe ou necessidade
de mudanga na estratégia de execucao.

ITENS ENTREGA/AGAO/TAREFA RESPONSAVEL | DATA DATA
INiCIO FIM

1 Treinamento EJUD D, D, =D,*+14

2 Instalagéo das ferramentas Equipe BI, STIC D, D, = D,+21

3 Levantamento de demandas por Equipe BI, D, D, =D,+30
informacéao clientes

4 Elaboracdo e aprovacdo do Equipe BI, D, D, = D,+60
modelo conceitual clientes

5 Desenvolvimento do ETL Equipe BI D, D, =D,+90

6 Desenvolvimento dos Cubos Equipe Bl D, Ds = D;+90
OLAP

7 Desenvolvimento e implantagao Equipe BI D D, = D+90
de relatorios e painéis gerenciais
e de transparéncia




8 Visita técnica a outros Tribunais Equipe BI * *
que utilizam a ferramenta
* Nao é possivel definir nesse momento pois depende de agendamento prévio com o

Tribunal parceiro

10 Custos
VALOR (R$) ANO
ITEM ESPECIFICAGAO QUANT.
UNIT. TOTAL
1 Treinamentos 2 50.000,00 | 100.000,00 | 2016, 2017
(in company para 15 pessoas)
2 Visitas técnicas as outros 3 - - 2016
Tribunais
3 Participagdo no Pentaho Day 3 - - 2017, 2018
2017 e 2018

Consideragoes:

O Item 1 (Treinamentos) representa uma estimativa, considerando dois
treinamentos iniciais, sendo um de iniciacdo na tecnologia e outros de
aprofundamento. Nao se objetiva neste projeto esgotar o conhecimento na
tecnologia, porquanto podem ser necessarios outros treinamentos em areas
complementares a tecnologia. Também sera necessario refazer propostas
previamente a realizacdo dos treinamentos, o que pode gerar alteragdo nos
valores;

O ltem 2 (Visitas técnicas as outros Tribunais) possui valor variavel, pois
dependera de diversos fatores (quantidade de dias, pessoas, passagem etc.)
e dependera de agendamento prévio aos tribunais parceiros;

O ltem 3 (Participagdo no Pentaho Day) representa o evento oficial nacional
que reune os utilizadores da ferramenta escolhida para troca de informacgdes
e melhoramento de técnicas. Neste momento nao existe confirmagao sobre
as cidades em que o evento acontecera em 2017 e 2018 e nem valores de
inscricdes. Desta forma, nao € possivel prever os custos envolvidos.



11 Plano de Comunicagao

PLANO DE COMUNICAGAO

Evento Quem organiza Quem Periodicidade Midia
recebe/participa
Matérias no SEPLAN Gestores, Definida pela Internet
Portal da servidores e SEPLAN
Estratégia sociedade
Matérias no Site ASCOM, CGJ Gestores, Definida pela Internet
do TJPI servidores e ASCOM
sociedade
Evento de Equipe do projeto, Gestores, Ao término do Internet e
langamento ASCOM, CGJ servidores projeto TV
sociedade e
imprensa local
12 Gestor do Projeto
Nome Cargo

Gleydson Vilanova Viana

ANALISTA DE SISTEMAS/DESENVOLVIMENTO

Coelho
Telefone Endereco Eletrénico Lotacao
99434-5011 gleydson.vilanova@gmail.co Corregedoria
m

13 Gerente do Projeto

Nome

Cargo

Lucio Brigido Junior

ANALISTA DE SISTEMAS/DESENVOLVIMENTO




Telefone Endereco Eletrénico Lotacao
99431-4737 lucio.brigido@tjpi.jus.br Corregedoria
14 Equipe do Projeto
Equipe
Nome E-mail Cargo/Lotacao

Marcos Iran da Silva
Waquim

marcos.iran@tjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

Patricia Fontinele Muniz

patricia.muniz@tjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

José Rozendo de Sousa
Teixeira Neto

jose.rozendo@tjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

José Ricardo Mello Viana

ricardo.viana@tjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

Leandro Rodrigues
Sampaio

leandro.sampaio@tjpi.jus.

br

ANALISTA JUDICIARIO /
CORREGEDORIA

Cristalino Camilo de
Sousa Junior

cristalino.jr@tjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

Jorge Rafael Loiola de
Macédo

jorge.rafael@ijpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

Eucassio Gongalves Lima
Junior

eucassio.lima@itjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

Antonio Waldo Divino
Junior

waldo.junior@tjpi.jus.br

ANALISTA DE SISTEMAS / STIC

15 Aprovacgao do Projeto

Recebido pela Data Assinatura
Seplan
Revisado pela Data Assinatura

Seplan




Aprovado pelo Data Assinatura

Comité Gestor da Estratégia
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