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APRESENTACAO

Este documento fornece um relatério do resultado da Pesquisa de Clima
Organizacional para o Tribunal de Justica do estado do Piaui.

O obijetivo principal foi avaliar a percepc¢ao dos servidores e magistrados do TJ-PI
em relacdo aos seus servicos, medindo o seu grau de satisfacdo e possiveis sugestoes.

Para esta pesquisa obteve-se um total de 1195 respostas.
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RESULTADO DA PESQUISA

1. Perfil Sociodemografico:

A primeira parte da pesquisa foi destinada ao conhecimento do perfil dos
servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Piaui. Dos 1195 entrevistados obteve-
se um equilibrio em relagdo ao sexo, ambos préximos dos 50% cada. Em relagdo ao vinculo e tempo
de trabalho no TJ-Pl obteve-se a grande maioria de servidores e apenas 5,69% de magistrados e

em geral com uma média de 3 anos de trabalho com um desvio padrdo de 4 anos.

Tabela 1-Perfil sociodemograficos dos Servidores do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui.

Sexo:
Feminino
Masculino
Vinculo do funcionario:
Magistrado
Servidor
Idade:
18 a 30 anos
31a50anos
51 a 60 anos
60 a 65 anos
65 anos ou mais
Grau de Escolaridade
Ensino fundamental completo
Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Especializagao
Mestrado
Superior completo
Superior incompleto
Tempo de trabalho em anos no TJPI:
Média + Desvio Padrao

599
596

68
1127

289
619
233
43
11

72

511

29

503

74

3 Anos = 4 Anos

%
50,13
49,87

5,69
94,31

24,18
51,80
19,50
3,60
0,92

0,25
6,03
0,25
42,76
2,43
42,09
6,19

Fonte: Megaquality Consultoria
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2. Sistema de Gestdo de sua Unidade:

A figura abaixo ilustra um resumo sobre a opinido dos servidores e magistrados

sobre a Gestdo de sua unidade. Em geral observa-se que para a grande maioria (acima de 60% em

casa questionamento) os gestores de suas unidades sdo comprometidos com a sua unidade e

principalmente com o desenvolvimento das pessoas de sua equipe, prezando pelos valores

organizacionais e mantendo-se atentos as inovagdes e principalmente a ética.

62,68%

69,54%

20,50%

3,89% 15,98%

8,70%

5,77%
2,93%

73,64%

8.87% 15,40%
) ()

2,09%

O gestor da sua unidade
promove o desenvolvimento
das pessoas da equipe?

O gestor da sua unidade
promove o comprometimento
dos servidores com os
objetivos (em alcangar as
metas dos indicadores
institucionais) previstos no
Planejamento estratégico
2015-2020 do TJPI?

HSim H Nao i Em Parte

O gestor da sua unidade
promove o comprometimento
com os valores organizacionais

(Credibilidade, Etica, Eficacia,
Participacao, Inovagao,
Humanizag¢ao do atendimento,
Combate a Morosidade,
Sustentabilidade,
Resolutividade e
Transparéncia)?

H N3o Sei

Figura 1-Grafico de colunas referente ao questionamento sobre sistemas e gestdo das unidades. (Fonte: Megaquality
Consultoria).
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3. Cidadaos E Sociedade:

Como em qualquer érgao, a busca por melhoria é continua. Com isso a proxima
figura ilustra a opinido dos servidores e magistrados sobre as mudancas que ja ocorreram no Tribunal
de Justica até o presente momento e como essas mudancas influenciam na sociedade.

M Sim H Nao il Em parte H Nao sei

87,03%

Percebe que seu trabalho Considera que o TJPI é melhor
contribui para a melhoria da hoje do que quando ingressou?
sociedade?

Figura 2-Grafico de colunas referente a contribuicdo e melhora no TJ-PI. (Fonte: Megaquality Consultoria).

Através dos resultados obtidos verifica-se que os servidores e magistrados possuem
acreditam nas melhorias ja ocorridas, 73,22% deles consideram o TJ-PlI melhor hoje do que quando
ingressou e 87,03% acreditam que seu trabalho contribui para a melhoria da sociedade. Em contra
partida 25,19% dos entrevistados ndo acham que os resultados da atuagdo em sua unidade sdo
divulgados adequadamente para a sociedade. A maior parte (34,81%) ainda acha que sim, a atuagdo é
devidamente divulgada para a sociedade.
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HSim E Nao i Nao sei  Em parte

28,79% 34,81%

11,21%

25,19%

Figura 3-Grafico de setor referente ao questionamento “O TJPI divulga adequadamente os resultados da atuagdo de sua
unidade para a sociedade?”. (Fonte: Megaquality Consultoria).

Aimagem do Tribunal de Justica do Estado do Piaui perante a sociedade também é
de suma importancia, assim como para os servidores. Com isso a imagem abaixo ilustra como os
servidores e magistrados veem essa visdao da sociedade e em relagao aos préprios servidores.

M Otimo HBom i Regular HRuim i Péssimo

37,90% 38,33%
35,73%

24,85%

6,86%
4,10%

Na sua opinido, qual aimagem do Na sua opinido, qual a imagem do
Tribunal de Justica do Piaui perante os Tribunal de Justica do Estado do Piaui
seus servidores? perante a sociedade piauiense?

Figura 4-Gréfico de coluna referente ao questionamento sobre a imagem do TJ-PI perante a sociedade e aos servidores.
(Fonte: Megaquality Consultoria).
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Perante aos servidores os entrevistados acreditam que o TJ-PI possui uma boa
imagem, 37,90% responderam que essa imagem é boa e apenas 16,66% acreditam em uma
imagem ruim ou péssima. Em relacdo a sociedade o cendrio possui uma breve mudanca, a grande
maioria acredita que a sociedade possui uma imagem regular do TJ-Pl e 31,71% acreditam que a
sociedade possui uma imagem ruim ou péssima do Tribunal de Justica do Piaui.

4. Pessoas — Sistema de trabalho:

O bom aproveitamento das habilidades dos servidores é de suma importancia para
um bom sistema de trabalho. Quando perguntado para os servidores e magistrados se suas
habilidades sdo bem aproveitadas 71,05% afirmaram que sim, sdo bem aproveitadas. Em
contrapartida 34,81% afirmam que os canais de comunica¢do do TJ-PI possibilitam em parte que
uma unidade tenha conhecimento dos trabalhos desenvolvidos por outra unidade.

M Sim i Nao i Em parte M Nao Sei

71,05%

34,81%

20,25%

As minhas competéncias (habilidades Os canais de comunicagao do TJPI
e conhecimento) sdo bem possibilitam que uma unidade tenha
aproveitados na minha atual conhecimento dos trabalhos
unidade? desenvolvidos por outra unidade?

Figura 5-Gréfico de coluna referente a se¢do Pessoas e sistemas de trabalho. (Fonte: Megaquality Consultoria).
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Como ja mencionado, a melhoria precisa ser continua e com isso os entrevistados
foram questionados em relacdo aos servicos, atividades ou processos que precisam ser melhorados no
TJ-Pl. Os resultados sdo possiveis visualizar na figura abaixo:

57,99%

21,09%

16,74%

11,80% 11,21%

Servico de Procedimentos Emissdo de Atendimento Sistemas de Meio de Outros
protocolo de auditoria certiddo pessoal aos informatica comunicacdo
juriscionados interna

Figura 6-Grafico de coluna referente as melhoras necessarias em alguns servigos, atividades e processos. (Fonte:
Megaquality Consultoria).

O foco principal da pesquisa é conhecer o Clima Organizacional do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui e quando perguntado o que os servidores e magistrados acha sobre o
assunto mais de 70% dos entrevistados acreditam possuir um bom ou 6timo Clima organizacional no
local. Apenas 5,02% acham ruim ou péssimo.

3,26% M Bom

e

18,66%

2

45,69% i Otimo
1,76%_/

i Péssimo

M Regular

30,63% i Ruim

Figura 7-Gréfico de setor referente ao questionamento “Na sua opinido, como é o clima organizacional da sua unidade?”.
(Fonte: Megaquality Consultoria).
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5. Educacao e Treinamento:

Para um constante crescimento é necessario educacdo e treinamento constantes.
Em relacdo ao assunto, perguntou- se o servidor ou magistrado ja participou de cursos ou treinamento
na Escola Judicidria do Tribunal de Justica do Piaui — EJUD, onde mais de 60% responderam que ja
participaram.

i Nao

Figura 8-Grafico de setor referente ao questionamento “Ja participou de cursas ou treinamento na Escola Judiciaria do
Tribunal de Justica do Piaui - EJUD?”. (Fonte: Megaquality Consultoria).
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Na sequéncia foi pedido para que os servidores e magistrados avaliassem os cursos, treinamentos e

capacitacdes oferecidas a eles.

44,10%

33,97%

11,38%
8,45%

2,09%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 9-Grafico de coluna referente ao questionamento “Na sua opinido, avalie as a¢des de treinamento, cursos e de
desenvolvimento oferecidas aos servidores e magistrados, que contribuem na melhora de desempenho no trabalho?”.
(Fonte: Megaquality Consultoria).

Apenas 10,54% dos entrevistados os classificaram como ruim ou péssimo. Os

outros 89,46% acham Otimos, Bons ou regulares.

MEGAQUALITY CONSULTORIA - S.MEDEIROS&MORAIS LTDA
CNPJ:05.823.127/0001-24
ENDEREGO: RUA JOAO WYCLIF, 111, SALA 704, GLEBA PALHANO LONDRINA-PR
FONE: (43) 3024-1006



¥’ MEGAQUALITY

CONSULTORIA
L ) Solugdes inteligentes para sua empresa.

Em relagdo aos ultimos 12 meses, 48,20% dos servidores e magistrados afirmam
gue o TJ-PI promoveu cursos, eventos de capacitacdo e treinamentos para a area de atuacdo do seu
setor. Em contrapartida, 50,13% afirmam que a quantidade de capacitagdo/ treinamento oferecida
nao foi suficiente e 43,60% confirmam que os cursos internos oferecidos atendem as suas
necessidades de capacitagao.

HSIM E NAO i EM PARTE  NAO SEI

48,20% 50,13%

15,98%
10,88%

O TJPI realizou e/ou promoveu, Os cursos internos oferecidos A quantidade de capacitacdo/
nos ultimos 12 meses, pelo TJPI atendem as suas treinamento oferecida foi
cursos/eventos de capacita¢io/ necessidades de capacitagao? suficiente?

treinamentos voltados para a
drea de atuagao do seu setor?

Figura 10-Grafico de coluna referente aos cursos e treinamento. (Fonte: Megaquality Consultoria).

6. Sugestdes:

A parte final do questionario é destinada a sugestdes por parte dos entrevistados. De acordo com as
andlises, em resumo, observou-se que os itens mais citados nas sugestdes foram capacitagdo e
treinamento internos, como cursos com maior frequéncia. Em seguida destaca-se a renovagdo e
aumento do quadro de funcionarios do Tribunal de Justica do Piaui. Os concursos foram bastante
lembrados nas respostas subjetivas. S6 apds foram citados as questdes de novas comarcas em outros
estados e melhorar a infraestrutura do TJ-Pl. Ndo deixando de citar que a questdo da tecnologia
também foi citada, menos que as anteriormente citadas mas também com algum nivel de significancia.
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