GESTAO HUMANIZADA
E SUA IMPORTANCIA
PARA O ENGAJAMENTO
DO SERVIDOR

|-_:| Luciana Formaggio



Nossa trilha...
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O que € uma gestao humanizada.

Comportamentos que demonstram engajamento -
indicadores que importam.

Como a gestao humanizada pode resgatar o propdsito
de vida do servidor.

Construindo o “senso de pertencimento”.

Transformacdo cultural e os desafios da gestdo
humanizada.
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POR QUE PRECISAMOS DE
ENGAJAMENTO?
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PENSE EM UMA
LIDERANCA QUE
IMPACTOU SUAVIDAE
NAS 3 CARACTERISTICAS

MAIS MARCANTES
’ DESSE(A) LIDER.



Por que nao esquecemos
nossos lideres?



LIDERARE...

Vida na vida!
Preparar sucessores!
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ENGAJAMENTO




ENTRE O PROFISSIONAL E A
ORGANIZACAO.

ESTA RELACIONADO
DIRETAMENTE COM A
MOTIVACAO E ASPECTOS

EMOCIONAIS.







ENGAJAMENTO
NECESSIDADES DE CRESCIMENTO

NECESSIDADES NAS RELACOES
NECESSIDADES INDIVIDUAIS

NECESSIDADES BASICAS






MINHA EQUIPE E DESENGAJADA!



Segundo a G@Gallup Organization, em
pesquisa realizada com mais de 25
milhdes de funcionarios em 142 paises,
70% do engajamento e produtividade
dos colaboradores depende do
engajamento do(a) LIDER/GESTOR(a).

Fonte: https://vocesa.abril.com.br/carreira/como-os-lideres-sao-responsaveis-pelo-engajamento/estudo de engajamento
de funcionarios da Gallup em 142 paises
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QUEM ESTA DESENGAJADO(A)?

A EQUIPE OU O(A)
LIDER/GESTOR(A)?



NIVEIS DE ENGAJAMENTO



PESSOAS ENGAJADAS

 Conexdo profunda com a
organizacao;

v Tém o senso de pertencimento
e de urgéncia;

 Séo as pessoas que geram
inovacao, mudanca e aceitam
os desafios;

+ Quando os resultados n3o sio
alcancados, as pessoas
engajadas lutam para "virar o
jogo".




PESSOAS DENSENGAJADAS

v Elas ndo sdao contra a
organizacido, mas hao tem
conexao;

v/ Executam apenas que foi
estabelecido. Ndo inovam e
nao se envolvem com as
urgéncias dos gestores;

v/ N3o sofrem pela organizac3o,
e em momentos de
dificuldade, trocam de trabalho
(remocéo).

i 0 ik
- I T
Lplost

1
it
L



PESSOAS ATIVAMENTE
DENSENGAJADAS

+/ Ele esta insatisfeito com a vida
que tem, com o trabalho que
desempenha;

” "Boicota" tudo, s6 fala mal da
Organizacdao. Ocupa o tempo
de trabalho para externalizar a
insatisfacao;

+/ Esta sempre dando desculpas,
nao cumpre prazos, metas e
ndo se importa com os
resultados negativos.




“Para extrair o melhor das suas conexdes pessoais
e produzir grandes resultados, € preciso aprender
a decifrar as pessoas que o cercam.

O que se exige € que saibamos falar a mesma

lingua _do nosso interlocutor, isto €, conhecé-lo
num sentido que nos permita perceber suas
necessidades, desejos e interesses. Tanto quanto
expressar _0s nossos proéprios interesses e
necessidades.”

VIEIRA, PAULO. SILVA, DEIBSON. DECIFRE E INFLUENCIE PESSOAS.
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A GESTAO HUMANIZADA ENXERGA AS NECESSIDADES

POR TRAS DO COMPORTAMENTO
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GESTAO HUMANIZADA

SEGURANCA PSICOLOGICA

« CRIA UM AMBIENTE LIVRE DO MEDO
DA PUNICAO

RECONHECIMENTO FEEDBACK

e JANELA DE OPORTUNIDADE

e TRABALHO

e RESULTADO e MELHORA O CLIMA

e COMPREENDE AS VULNERABILIDADES ORGANIZACIONAL (NAO
e ESFORCO FALA DA PESSOA, MAS COM
e ENXERGA O ERRO COMO UMA A PESSOA)
TENTATIVA DE ACERTO E CORRIGE
e COMEMORA PEQUENOS
e ASSEGURAR UM AMBIENTE e MANTEM PROXIMIDADE
AUMENTO DO AGRADAVEL MESMO EM HOME OFFICE
ENGAJAMENTO E DA N
PRODUTIVIDADE e CONSIDERA A OPINIAO DE TODOS « ESPACO SEGURO PARA

ESCUTA, FALA, CORRECAO
K DE ROTAS
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GESTAO HUMANIZADA

O QUE SE ESPERA RESPONSABILIZACAO

« O “ONDE ESTAMOS”, “O QUE
SOMOS” E “PARA ONDE VAMOS”

CONFLITOS

e AUSENCIA DE
CONFRONTO GERA
HARMONIA ARTIFICIAL, A FORMA ADEQUADA,
FALTA DE o IDENTIFICAR AS COMPETENCIAS POR QUE O RESULTADO
COMPROMENTO TECNICAS E COMPORTAMENTAIS NAO APARECEU?

e SE TODOS REALIZARAM
O TRABALHO DA

e ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO

DAS COMPETENCIAS « RESPONSABILIZAGAOQ E
DIFERENTE DE PUNICAO



RESGATAR O PROPOSITO

Alinhamento do trabalho aos valores.

Quando percebemos que a nossa atividade
beneficia hdo sé a nés mesmos, mas também
aos outros, surge uma sensacao de
pertencimento e nos tornamos conscientes
daquilo que gera MOTIVACAO, ENGAJAMENTO
e SATISFACAOQO dentro de nés.




A maior descoberta da minha
geracao € que um ser
humano pode alterar a sua
vida pela alteracao das
atitudes da sua mente.

William James
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