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Formulario de Inscrigao das Ideias e Praticas - 3670427

INFORMAGOES GERAIS

Titulo:
Comunicagoes judiciais otimizadas

Unidade de Implantagao: )
JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA PUBLICA DE TERESINA/PI

Data de Implantagao:
30/09/2022

Palavras-chave:
Otimizagéo, simplificagéo, produtividade

Beneficiariios:
Jurisdicionados, servidores e Tribunal como um todo

EQUIPE

Informar o nome dos responsaveis e autores (Magistrados e/ou Servidores) pela pratica com seus respectivos
contatos (CPF, e-mail e telefone).

Amanda Silva Ferreira, Diretora de Secretaria, CPF 063.054.763-73, amanda.ferreira@tjpi.jus.br (e-mail funcional) e
amandasilva_ferreira@hotmail.com (e-mail pessoal), 86 9 99224077 (celular e WhatsApp); e
Victor Santos Neres, Diretor de Secretaria, CPF 063.061.223-46, victorsneres@tjpi.jus.br (e-mail funcional) e
victorsneres@gmail.com (e-mail pessoal), 86 99914-6162 (celular e WhatsApp).

Parceiros:

Amanda Silva Ferreira, Diretora de Secretaria, CPF 063.054.763-73, amanda.ferreira@tjpi.jus.br (e-mail funcional) e
amandasilva_ferreira@hotmail.com (e-mail pessoal), 86 9 99224077 (celular e WhatsApp); e
Victor Santos Neres, Diretor de Secretaria, CPF 063.061.223-46, victorsneres@tjpi.jus.br (e-mail funcional) e
victorsneres@gmail.com (e-mail pessoal), 86 99914-6162 (celular e WhatsApp).
INFORMACOES SOBRE A PRATICA

Qual finalidade sua pratica se encaixa considerando o Art. 2°, §1° do Provimento Conjunto n°® 49/2021 (Marque SIM
ou NAO nas questbes a seguir):

A- Processos de trabalho (simplificagao):
Sim

B- Prestagao dos servigos (mais celeridade):
Sim

C- Satisfagao do publico alvo:
Sim

D- Alcance das metas estratégicas:
Sim

E- Praticas Sociais:
Nao

F- Praticas Ambientais:
Nao

G- Otimizagao de Despesas (reducao de intimagoes):
Sim

H- Outros aspectos significativos aos servigos:
Sim

Caso responda sim ao item H, cite a area:
Respeita o carater publico das audiéncias, ao criar link Unico de acesso a sala de audiéncias deste JEFP

Qual o eixo tematico? (Marque SIM ou NAO nas questbes a seguir)
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A- Produtividade judicial:
Sim

B- Transparéncia:
Sim

C- Planejamento e Gestao Estratégica:
Sim

D- Eficiéncia Operacional Administrativa:
Sim

E- Gestao Orgcamentaria; Sustentabilidade e Acessibilidade:
Sim

F- Gestao de Pessoas:
Sim

G- Governanga de Tecnologia da Informagido e Comunicagéao:
Sim

H- Conciliagao e Mediagao:
Sim

I- Combate a Violéncia Doméstica:
Nao

J- Sistema Carcerario, Execu¢ao Penal e Medidas Socioeducativas:
Nao

K- Acesso a justica e Cidadania:
Sim

Descri¢ao da iniciativa detalhadamente, com o passo a passo para implementacao (informe a situagao
anterior e atual, além dos custos para operacionaliza-la, se houver):

Anteriormente eram enviadas duas comunicagdes as partes: a primeira, indicando a data de audiéncia virtual, e a
segunda indicando o link personalizado para entrar em sala de audiéncia virtual. Eram criados varios links com varias
salas. O novo procedimento compila as informagdes de data da audiéncia com a informagao de link Unico para acesso
a sala de audiéncia virtual. Utilizamos o aplicativo Teams, e o servidor organizador das audiéncias esta apto a
autorizar a entrada dos participantes. Ao simplificar este procedimento de comunicagao, o servidor de Secretaria
otimiza seu esforgo e tempo de trabalho, considerando que foram criados modelos para replicar a aplicagdo, anexos
neste SEI.

Objetivos:

Garantir a comunicagao otimizada entre juizo e jurisdicionados, ao simplificar os atos de comunicagéo de forma que
a parte possua, desde o inicio do tramite processual, todas as informagdes necessarias para comparecer em
audiéncia, respeitando, ademais, os normativos juridicos vigentes.

Resultados:
A pratica demonstrada encontra-se em execugao, mas desde ja pode ser observado incremento na produtividade da
Unidade.

Dificuldades encontradas:

Este JEFP, através da Portaria 821/2021/PJPI/TJPI/SECPRE de 7 de abril de 2021, apresentou-se como uma das
Unidades pioneiras na utilizagado do Juizo 100% Digital. Com a instauragao, surgiu a necessidade de testarmos
diversos métodos a fim de facilitar as comunicacdes judiciais e de realizar audiéncias de maneira virtual da melhor
forma possivel (CiscoWEBEX, Microsoft Teams, Whatsapp, Central de Mandados, E-cartas, Malote Digital, E-mail
institucional, etc).

Licoes Aprendidas:

Em raz&o de tal situacao, e em meio aos referidos testes, esta Unidade encontrou na iniciativa descrita uma forma
eficaz de melhoramento do servigo publico como um todo, uma vez que colabora com os ideais estratégicos buscados
por este Tribunal.

Alinhamento Estratégico:

Observacgoes:
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JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Amanda Silva Ferreira, Diretora de Secretaria de JECC

:[s;lirrug;y:; / Secretaria de Vara, em 30/09/2022, as 15:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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-

r
Jel! L,j Documento assinado eletronicamente por Victor Santos Neres, Diretor de Secretaria de JECC /
Secretario de Vara, em 30/09/2022, as 15:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando
w2 0 codigo verificador 3670427 ¢ o codigo CRC E149F30F.
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