PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

GABINETE DA CORREGEDORIA

Pca. Des. Edgard Nogueira s/n, Centro Civico, CEP 64000-830 — Teresina-PlI
E-mail: cgj@tjpi.jus.br - Fone: (86) 3221-6755

ORIENTACOES AOS SERVIDORES - Provimento CGJ n° 25/2019

1. Porque a Corregedoria optou por regulamentar o uso do aplicativo?

1.1.A necessidade de regulamentar o uso do aplicativo pelo whatsapp foi
impulsionada pela decisdo do CNJ no PCA n.° 0003251- 94.2016.2.00.0000,
que entendeu pela validade da utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
ferramenta para comunicacdo dos atos processuais as partes que assim
optarem;

1.2.Com base em dados disponibilizados ano passado pelo CNJ, a ferramenta ja
era utilizada em 11 Tribunais. No Estado do Piaui a Juiza titular do JECC de
Corrente, Dra. Mara Rubia Costa Soares editou portaria regulamentando o uso
na sua unidade. Da mesma forma, o Diretor do Forum de Campo Maior, Dr.
Julio Cesar Menezes Garcez, apresentou minuta de Portaria regulamentando
0 uso do aplicativo pela central de mandados daquela comarca;

1.3.Assim, a Corregedoria percebeu a necessidade de estabelecer critérios para
0 uso da ferramenta tendo em vista a uniformizacdo dos procedimentos

adotados.

2. O que devo fazer para expedir intimag¢des por whatsapp?
21.0 servidor deve baixar o tutorial disponivel no  site:

http://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/corregedoria/intimacoes-via-whatsapp/ e instalar

em qualquer computador da sua unidade;

2.2.Constatar que se encontra juntado aos autos o Termo de Adesao (Anexo do
Provimento n°® 25/2019) do destinatario da intimacao;

2.3.Confirmar se o destinatario da mensagem é realmente a pessoa a ser
intimada. Para este procedimento o servidor podera seguir o seguinte roteiro,
meramente exemplificativo:
““ Bom dia, senhor (a) (NOME DA PARTE). Estamos entrando em contato da
parte da “‘IDENTIFICAR A UNIDADE E COMARCA” e gostariamos de

confirmar suas informacdes para encaminharmos em seguida uma intimacao
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conforme autorizado pelo senhor(a) nos termos do provimento n°® 25/2019 da
Corregedoria Geral da Justica;

- Vocé confirma que se chama (NOME DA PESSOA A SER INTIMADA) e que
0s 4 (quatro) primeiros digitos do seu CPF ou RG sao: 000.0”

2.4.Note-se que o servidor ndo deve solicitar dados das pessoas que serao
intimadas, mas sim encaminhar parcialmente dados que ja constam do
processo para fins de confirmacao pelo destinatario;

2.5.Por razdes de seguranga o servidor deve informar apenas 4 numeros do
documento que utilizara para a identificacdo do destinatério;

2.6. Nesta etapa, ainda que a funcionalidade “confirmacao de leitura” do aplicativo
do destinatéario esteja visivel, o servidor deve aguardar a confirmacao expressa
da informacao;

2.7.Uma vez confirmada a identificacdo, o servidor podera encaminhar o
provimento judicial (despacho, decisdo ou sentenca), em formato pdf ou
imagem que contenha a identificagdo do nimero do processo e nome das partes;
2.7.1. Se apods a confirmacédo e remessa da intimagao o destinatario nao

confirmar o recebimento, a intimacao sera considerada valida caso seja
possivel identificar a confirmacdo de leitura pela funcionalidade
“confirmacao de leitura” do aplicativo.

2.7.2. Caso a funcionalidade “confirmacgao de leitura” do aplicativo néao
esteja ativada e o destinatario ndo responder por meio de texto escrito
contendo a expressao “intimado(a)”, “recebido”, “confirmo o recebimento”
ou similar, a intimag&@o néo tera sido realizada. Nesta hipotese sera
expedida intimagao por outros meios legais

2.8.Por fim o servidor encaminhara mensagem de encerramento:

“Sua intimacéao foi confirmada, quaisquer duvidas sobre a intimacgao
favor procurar orientacdo do seu advogado ou defensor ou

comparecer até a unidade judiciaria para atendimento presencial”
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2.9.Em seguida, o servidor certificard nos autos do processo a realiza¢cdo ou ndo
da intimacdo. Embora recomendavel, ndo € necessario anexar no processo

“print” ou impressao da tela de notificagao do aplicativo.

Apds o cadastro, € obrigatdria aintimacdo da parte exclusivamente por meio

do whatsapp?

3.1.N&o. A intimacdo por whatsapp nédo exclui a possibilidade de intimacao por
outros meios. Contudo, havendo adesédo da parte recomenda-se 0 USO
preferencial da ferramenta como forma da garantir maior celeridade e

economicidade na expedicdo das comunicacdes processuais.

Posso receber o termo de adesdo entregue diretamente pelas partes e

interessados?

4.1.Sim. As partes podem solicitar e entregar diretamente na secretaria o termo
de adesdo assinado para juntada aos autos. Por ndo se tratar de ato

postulatério, prescinde de protocolo por meio de advogado.

Posso realizar a intimacdo via whatsapp usando aplicativo instalado no

celular pessoal?

5.1.N&o. A intimagéo via whatsapp somente deve ser encaminhada a partir do
aplicativo instalado nos computadores da unidade, vinculados ao respectivo
namero fixo, que devera ser previamente informado as pessoas que aderirem

a esta modalidade de intimacéo.

Posso solicitar dados pessoais dos destinatarios por meio do aplicativo

whatsapp?

6.1.Nao. Em hipotese alguma o servidor o deve solicitar dados das pessoas que
serdo intimadas. Para a confirmacdo da identidade do destinatario, deve-se
encaminhar parcialmente dados que ja constam do processo conforme o item
2.3;
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7. Posso realizar a intimacdo por whatsapp ap0s o0 encerramento do
expediente?
7.1.N&o. As intimacgdes serdo enviadas nos dias Uteis, durante o horario normal do
expediente forense, que pode ser das 08 as 14 horas ou das 08 as 17 horas,
de acordo com a comarca.
7.2.No entanto, pode ocorre de, embora encaminhada no horario do expediente,

a mensagem chegue ao destinatario em momento posterior.

8. Quando se considera realizada a intimagéo via whatapp?
8.1.Considerar-se-a realizada a intimacdo na data e na hora consignadas pelo
aplicativo WhatsApp nos dados da mensagem de intimacao com indicativo de
entrega/leitura ou, na hipétese de restricdo da privacidade do aplicativo, da
data do envio da mensagem de confirmagéo pela pessoa intimada.

9. Qual o conteudo da mensagem que encaminha a intimacéao pelo aplicativo?
9.1.0 servidor podera encaminhar o provimento judicial (despacho, decisdo ou
sentenca), em formato pdf ou imagem que devera conter identificacdo do

nimero do processo e nome das partes;

10.Como proceder caso o destinatario faga uso inapropriado do aplicativo?

10.1. Quando a pessoa deixar de confirmar a ciéncia da intimagao por duas
vezes (consecutivas ou alternadas) a mesma sera desligada do cadastro para
intimac&@o por whatsapp. Também ser& desligada a parte que enviar textos,
imagens ou videos com a finalidade diversa da prevista no Provimento CGJ n°
25/20109.

10.2. Assim, o servidor devera certificar nos autos ocorrido e, apos realizar a
intimacdo pelas vias ordinarias, encaminhar os autos ao magistrado para

deliberar sobre a penalidade. Nesta hipbétese, a pessoa somente podera
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solicitar novamente o cadastro para receber intimacdes pelo whatsapp

decorrido o prazo de um ano.

11.As varas criminais podem usar a funcionalidade para realizar intimacdes?
11.1. Sim. Por se tratar de uma voluntariedade, as intimac¢des por whatsapp
podem ser expedidas por qualquer unidade de primeiro grau do poder

judiciario, seja ela de natureza civel ou criminal.

12.Quanto tempo devo esperar para certificar a intimacao realizada pelo

whatsapp?
12.1. Caso a intimacdo encaminhada a parte ndo seja confirmada em até 48
horas da expedicao a parte sera regularmente intimada por outros meios legais

(oficial de justica, correios, etc.).

13.Posso realizar citacao por meio do aplicativo whatsapp?
13.1. Ndo. Em hipoétese alguma deve-se realizar citacdbes por meio do
aplicativo. O Provimento CGJ n° 25/2019 permite que apenas as intimagdes

sejam realizadas por meio do aplicativo whatsapp.

14.Posso retirar duvida sobre o andamento processual ou conteddo da
intimacao por meio do aplicativo whatsapp?

14.1. N&o. O uso do aplicativo é exclusivo para o envio de intimacdes
expedidas no processo, sendo proibido o envio de petigcdes, documentos,
imagens ou videos pelas partes por meio do aplicativo. Assim, davidas
referentes ao processo ou ao conteudo do ato encaminhado devem ser
tratadas nas dependéncias da unidade ou mesmo por meio de ligacao

telefbnica.
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