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Art. 1° Nao havera expediente forense na Comarca de Sdo Raimundo Nonato em 25 de junho, 31 de agosto e 13 de dezembro do corrente ano,
conforme Lei Municipal n® 310/2012.

Art. 2° Os prazos que, porventura, iniciem-se ou encerrem-se no dia do feriado ficam prorrogados para o primeiro dia Gtil subsequente.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, em Teresina, 15 de margo de 2021.
Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA

Presidente do TJ/PI

Documento assinado eletronicamente por José Ribamar Oliveira, Presidente, em 15/03/2021, as 14:34, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo verificador 2270206 e o cédigo
CRC 4BFOAG6CE.

1.7. Portaria (Presidéncia) N° 717/2021 - PJPI/TIJPI/SECPRE, de 15 de marco de 2021

O Excelentissimo Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA, PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI,
no uso de suas atribui¢gdes regimentais,

CONSIDERANDO a Lei Complementar n° 13, de 03 de janeiro de 1994 - Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Piaui;
CONSIDERANDO a Lei Complementar n° 230, de 29 de novembro de 2017, que disp8e sobre o Plano de Carreiras e Remuneracao dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO o Requerimento (2255069), a Informagao N° 15293/2021 - PJPI/TIPI/PRESIDENCIA/SEAD (2264866), o Despacho
19415/2021 (2270474) a Decisao N° 2547/2021 - PIPI/TIPI/SECPRE (2272087), nos autos do processo SEI N° 21.0.000021037-1,

RESOLVE:

Art. 1° TORNAR SEM EFEITO a Portaria N° Portaria (Presidéncia) N° 604/2021 - PJPI/TIPI/SECPRE, de 02 de marco de 2021(2241169);

Art. 2° NOMEAR a servidora MONICA SEBASTIANA BRITO DE SA, para exercer o cargo em comissdo de OFICIAL DE GABINETE DE
MAGISTRADO, CC-06, da Vara Agraria da Comarca de Bom Jesus/PI.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, em Teresina, 15 de margo de 2021.
Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA

Presidente do TJ/PI

Documento assinado eletronicamente por José Ribamar Oliveira, Presidente, em 15/03/2021, as 14:34, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo verificador 2272225 e o cédigo
CRC BEEA593C.

1.8. Portaria N° 638/2021 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/CPPADCON, de 11 de marc¢o de 2021

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA, no uso de suas atribui¢des legais,
CONSIDERANDO os principios da Administragdo Publica insculpidos no art.37, caput, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 81 a 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002;

CONSIDERANDO a Resolucéo n° 20, de 30 de agosto de 2016, que dispde sobre o procedimento de apuracao e aplicacdo de penalidades de
natureza contratual no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do Piaui;

CONSIDERANDO o dever da Administracéo de apurar eventuais descumprimentos de clausulas contratuais ou os indicios de qualquer ato ilicito
praticado pelas empresas contratadas pelo Poder Publico;

CONSIDERANDO o Contrato N° 87/2019 - PJPI/TIJPI/SLC/CPL2, firmado entre o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI e a
empresa MARATHOAN CONSTRUTORA LTDA.

CONSIDERANDO as informagdes e documentos constantes no Processos SEI n® 20.0.000095176-6.

RESOLVE:

Art. 1° Instaurar Processo Administrativo em face da empresa MARATHOAN CONSTRUTORA LTDA - CNPJ n° 03.981.182/0001-17,
estabelecida na Rua David Caldas n° 910 - Centro-Norte, CEP 64000-190, nesta capital, com a finalidade de apurar suposta violagao de
obrigacdes contratuais, previstas nos itens 9.4 e 9.9, da clausula nona do Contrato N° 87/2019 - PJPI/TJPI/SLC/CPL2 .

Art. 2° Determinar a notificacdo da empresa para apresentacao de defesa no prazo del0 (dez) dias, na forma do art. 27 da Resolugao TJPI n°
20 de 30 agosto de 2016, bem como a adocéo de todas as medidas necessarias para a correta instrugdo do presente Processo Administrativo.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

Documento assinado eletronicamente por José Ribamar Oliveira, Presidente, em 12/03/2021, as 15:37, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo verificador 2266098 e o cédigo
CRC 671E6F1B.

1.9. Portaria N° 651/2021 - PJPI/TJPI/SECPRE, de 14 de marco de 2021

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, DESEMBARGADOR JOSE RIBAMAR OLIVEIRA, e 0o CORREGEDOR-
GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, DESEMBARGADOR FERNANDO LOPES E SILVA NETO, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais;

CONSIDERANDO a situagéo excepcional decorrente do aumento do nimero de casos de contaminacdo pelo Coronavirus (Covid-19) e a
crescente ocupacao de leitos de UTI no Estado do Piaui, conforme avaliagdo epidemiolégica e as recomendagdes do comité cientifico
apresentadas ao COE/PI;

CONSIDERANDO a necessidade e a urgéncia de adogéo de medidas efetivas com vistas a mitigar a propagagao da doenga, sem perder de vista
o principio da continuidade da prestagao dos servigos publicos;

CONSIDERANDO que o Poder Judiciario do Estado do Piaui recebe, diariamente, grande fluxo de pessoas nas suas dependéncias;
CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 322 do Conselho Nacional de Justica e, em especial o previsto no art. 10, que havendo
necessidade, os tribunais poder&o voltar a aderir ao sistema de Plantdo Extraordinario na forma das Resolug6es CNJ n° 313/2020, n°® 314/2020 e
n° 318/2020, em caso de recrudescimento ou nova onda de infeccdo generalizada pela Covid-19, com a imediata comunica¢éo ao Conselho

Pagina 6



Diario da Justica do Estado do Piaui

ANO XLIII - N° 9095 Disponibilizagdo: Segunda-feira, 15 de Margo de 2021 Publicagdo: Terga-feira, 16 de Margo de 2021

Nacional de Justica;

CONSIDERANDO as medidas estabelecidas para o retorno gradual dos servigos presenciais, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Piaui,
através da Portaria N° 2121/2020 - PJPI/TJPI/SECPRE, de 14 de julho de 2020 (1815116);

CONSIDERANDO a Portaria (Presidéncia) N° 8/2021 - PJPI/TIPI/SECPRE, de 06 de janeiro de 2021 (2130292);

CONSIDERANDO a publicagéo pela Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional Piaui, juntamente com representantes de Conselhos de Classe,
de uma Nota Conjunta de alerta a sociedade e aos gestores piauienses para a ado¢éo de medidas mais rigidas e eficazes para a preservacédo da
vida humana no momento de pandemia;

CONSIDERANDO o Decreto n°® 19.529, de 14 de margo de 2021, que dispde sobre as medidas sanitarias excepcionais a serem adotadas do dia
15 ao dia 21 de marco de 2021, em todo o Estado do Piaui, voltadas para o enfrentamento da Covid-19 (2270063),

RESOLVEM:

Art. 1°. DECRETAR, no periodo de 16 de margo a 04 de abril de 2021, o regime de trabalho remoto e teletrabalho, como preferencial, no ambito
do Poder Judiciario do Estado do Piaui.

Paragrafo tnico. O periodo do caput podera ser alterado, apds deliberagdo conjunta, em caso de verificagcdo da necessidade da medida.

Art. 2°. ESTABELECER o regime de Plantdo Extraordinario, no &mbito do Poder Judiciario Piauiense, para uniformizar o funcionamento dos
servigos judiciarios e garantir o acesso a justica neste periodo emergencial, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus - Covid-
19.

Art. 3°. O Plantao Extraordinéario, que funcionara das 8h as 14h, importa em suspenséo do trabalho presencial de magistrados, servidores,
estagiarios, terceirizados e colaboradores, nas unidades judiciérias, assegurada a manutengao dos servigos essenciais neste Tribunal.

§1° S&o atividades essenciais a serem prestadas:

| - a distribuicdo de processos judiciais e administrativos, com prioridade aos procedimentos de urgéncia;

Il - a manutencgéo de servicos destinados a expedicéo e publicagéo de atos judiciais e administrativos;

Il - o atendimento aos advogados, procuradores, defensores publicos, membros do Ministério Publico e da policia judiciaria, de forma
prioritariamente remota e, excepcionalmente, de forma presencial;

IV - a manutencgédo dos servigos de pagamento, seguranga institucional, comunicagéo, tecnologia da informagé&o e saude;

V - a emissédo de certiddes civeis e criminais, de forma gratuita, no ambito de 1° e 2° grau do Poder Judiciario do Estado do Piaui; e

VI - as atividades jurisdicionais de urgéncia previstas nesta Portaria.

§ 2° As chefias dos servigos e atividades essenciais descritos no paragrafo anterior deveréo organizar a metodologia de prestagdo de servicos,
prioritariamente, em regime de trabalho remoto, assegurado o comparecimento presencial de 30% (trinta por cento) do efetivo de
colaboradores, na forma de rodizio entre aqueles que néo integram o grupo de risco.

§ 3° As chefias imediatas poder&o autorizar que seus servidores, mediante Termo de Responsabilidade, utilizem os computadores e notebooks
do Poder Judiciario fora dos locais de trabalho, durante o teletrabalho/trabalho remoto, ficando co-responséaveis pela devolugdo do bem no
mesmo estado e condigcdo em que foi entregue.

Art. 4°. DETERMINAR que as unidades judiciarias e administrativas do Poder Judiciario do Estado do Piaui, que exercam as atividades previstas
no artigo 3°, § 1°, funcionem com o comparecimento presencial de 30% (trinta por cento) do efetivo de colaboradores, na forma de rodizio
entre agueles que nédo integram o grupo de risco, durante o periodo estabelecido no artigo 1°, sem prejuizo da adequada prestacéo dos servigos.
§ 1°. Caberé a chefia imediata determinar os critérios para a realizagéo do rodizio de que trata o caput.

§ 2°. Aqueles que néo forem escalados para o rodizio em trabalho presencial, bem como os integrantes do grupo de risco, deveréo permanecer
exercendo suas fungdes em regime de teletrabalho e trabalho remoto, devendo o gestor imediato estabelecer-lhes o cumprimento de metas de
produtividade.

§ 3°. Deverdo ser excluidos da escala presencial todos os magistrados, servidores (inclusive Oficiais de Justiga), colaboradores e terceirizados
identificados como de grupo de risco, que compreende pessoas maiores de 60 (sessenta) anos, ou que possuam doencas cronicas,
imunossupressoras, respiratorias e outras com comorbidades preexistentes que possam conduzir a um agravamento do estado geral de satde a
partir do contagio, com especial atengéo para diabetes, tuberculose, doengas renais, HIV e coinfec¢des, além das gestantes.

Art. 5°. Fica autorizada a expedicao, distribuigdo e o cumprimento somente de mandados destinados ao plantéo judicial, bem como de processos
envolvendo réus presos e adolescentes em conflito com a lei internado ou em cumprimento de medidas socioeducativas, de tutelas de urgéncia
em medidas protetivas de urgéncia, concessao de alimentos, de citacdo em execucao de alimentos e de audiéncias por videoconferéncia.

§1° Durante a vigéncia desta Portaria, as unidades judiciarias devem se abster de expedir mandados que ndo estejam previstos no caput.

§ 2° As comunicagdes processuais, em primeiro grau de jurisdicdo, serdo cumpridas pelas unidades, conforme as normas processuais vigentes,
preferencialmente, pelos meios eletronicos mais céleres e eficazes, PJe, SEI, Malote Digital, WhatsApp e Correio Eletronico.

§ 3° Ao se constatar alteragdo da situagéo processual que reflita no cumprimento de mandado ja enviado a Central de Mandados, a unidade
judiciaria devera enviar comunicagdo a Central, com urgéncia, solicitando o recolhi-mento imediato do mandado.

Art. 6°. Os Desembargadores, magistrados, servidores, auxiliares da justica, terceirizados e estagiarios que estiverem em regime de trabalho
remoto e teletrabalho deverdo se manter no Estado do Piaui e poderdo, no interesse da Administragdo, a qualquer momento, ser convocados
para realizacdo de trabalho/atividade presencial.

Art. 7°. Fica suspenso o atendimento presencial de partes, advogados e interessados, que devera ser realizado remotamente pelos meios
tecnoldgicos disponiveis, nos termos da Portaria N° 1737/2020 - PJPI/TIPI/SECPRE, de 05 de junho de 2020 (1756109).

§ 1° Cada unidade judicial e administrativa devera disponibilizar um nimero de telefone para atendimento ao publico interno e externo,
comunicando-o a Secretaria da Presidéncia, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 2° Fica assegurado o acesso dos advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, aos prédios do Poder Judiciario do Estado
do Piaui, quando possuam salas nas sedes dos féruns e na sede do Tribunal de Justica, com a finalidade exclusiva de acesso a essas salas,
limitada a presenga de acordo com a capacidade da area do espago mencionado, devendo ser respeitado o distanciamento estabelecido pela
Organizagédo Mundial de Saude.

Art. 8°. No periodo de Plantao Extraordinario, fica garantida a apreciacéo das seguintes matérias:

| - habeas corpus e mandado de seguranga;

Il - medidas liminares e de antecipagéo de tutela de qualquer natureza, inclusive no ambito dos juizados especiais;

11l - comunicagdes de prisdo em flagrante, pedidos de concesséo de liberdade provisoéria, imposicao e substituicdo de medidas cautelares
diversas da priséo, e desinternacao;

IV - representacgao da autoridade policial ou do Ministério Publico, visando a decretacéo de priséo preventiva ou temporaria;

V - pedidos de busca e apreenséo de pessoas, bens ou valores, interceptacées telefénicas e telematicas, desde que objetivamente comprovada a
urgéncia;

VI - pedidos de alvaras, justificada a sua necessidade, pedidos de levantamento de importancia em dinheiro ou valores, substituicdo de garantias
e liberagao de bens apreendidos, pagamento de precatérios, Requisicdes de Pequeno Valor - RPVs e expedicéo de guias de deposito;

VIl - pedidos de acolhimento familiar e institucional, bem como de desacolhimento;

VIl - pedidos de progressao e regressé@o cautelar de regime prisional, concessao de livramento condicional, indulto e comutacdo de penas e
pedidos relacionados com as medidas previstas na Recomendagéo CNJ n° 62-2020;

IX - pedidos de cremagé&o de cadaver, exumagao e inumagao; e

X - autorizagdo de viagem de criangas e adolescentes, observado o disposto na Resolugdo CNJ n° 295-2019.

§ 1° O Plantdo Extraordinario ndo se destina a reiteracéo de pedido ja apreciado no 6rgao judicial de origem ou em plantdes anteriores, nem a
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sua reconsideragao ou reexame.

§ 2° Nos processos envolvendo réus presos e adolescentes em conflito com a lei internados, aplica-se o disposto na Recomendagao CNJ n° 62,
de 17 de margo de 2020.

Art. 9°. Ficam suspensos 0s prazos processuais, de processos fisicos, audiéncias em casos ndo urgentes e as sessdes de julgamento
administrativas e judiciais dos drgéos julgadores do Tribunal de Justica e das Turmas Recursais, excetuados os julgamentos eletrdnicos,
audiéncias e sessdes por videoconferéncia.

§ 1° Ficam mantidas as audiéncias com réu preso, através de videoconferéncia, e aquelas destinadas a evitar perda ou perecimento de direito,
salvo deliberacdo contraria do magistrado em razéo de impossibilidade de sua realizagdo, mediante certiddo nos autos e comunicacao a
Corregedoria Geral de Justica.

§ 2° Em caso de impossibilidade de realizacdo de audiéncia com réus presos, por videoconferéncia, deve o magistrado informar, com a maior
antecedéncia possivel, a Central de Mandado para evitar a expedigdo do mandado e seu cumprimento.

§ 3° Também ficam mantidos:

| - 0s prazos processuais de processos eletronicos;

Il - a realizagao de atos processuais por meio eletrdnico e aqueles considerados urgentes;

11l - a publicagéo regular de acérdaos, sentencas, decisdes, editais de intimagdo, notas de expediente e outras matérias de carater judicial e
administrativo no Diario da Justica Eletrénico, observada a suspensao de prazos prevista no caput.

Art. 10. Fica vedada a realizagdo de casamento por magistrado do Poder Judiciario Piauiense, de forma presencial, durante o periodo de
vigéncia desta Portaria, excetuados os casos de urgéncia devidamente justificados e admitidos pelo magistrado.

Art. 11. No periodo de vigéncia desta Portaria, ficam mantidas as regras do plantéo judiciario, estabelecidas nas Resolugdo N° 111/2018 e
Resolugao N° 124/2018, que devem ser aplicadas com as adaptacGes estabelecidas na presente Portaria.

Art. 12. As unidades do Poder Judiciario do Estado do Piaui devem substituir as reunides presenciais por reunides remotas/virtuais com o uso de
ferramentas de tecnologia da informagao.

Art. 13. As metas e atividades a serem desempenhadas no regime de teletrabalho previsto nos artigos anteriores, no caso de servidores, serao
definidas pela chefia imediata, ndo se aplicando as regras previstas no Provimento Conjunto n® 35/2017, sendo desnecessaria a publicagdo de
Portaria.

Art. 14. Os gestores dos contratos de prestacéo de servico devem notificar as empresas contratadas quanto a responsabilidade destas em adotar
todos os meios necessarios para conscientizar seus funcionarios quanto aos riscos do COVID-19 e quanto a necessidade de reportarem a
ocorréncia de sintomas de febre ou sintomas respiratérios, excetuando do rodizio aqueles que possuam doenca crénica, os maiores de 60
(sessenta) anos e as mulheres gravidas, estando as empresas passiveis de responsabilizacdo contratual em caso de omissdo que resulte em
prejuizo @ Administragao Publica.

Art. 15. A Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - STIC deve auxiliar as unidades judiciais para a adogéo de ferramentas
tecnolégicas, visando a realizagdo do trabalho remoto e teletrabalho, do atendimento néo presencial aos membros do Ministério Publico,
advogados, defensores publicos e ao publico externo, e reunies a distancia das areas administrativas do TJPI e judiciais.

Art. 16. As medidas previstas nesta Portaria serdo revistas sempre que necessario, caso haja regressao ou evolugéo da situagao de Saude
Publica.

Art. 17. Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Piaui e pela Corregedoria Geral da Justiga do
Estado do Piaui

Art. 18. Permanecem em vigor as demais disposicdes previstas na Portaria N° 2121/2020 - PJPI/TIPI/SECPRE, de 14 de julho de 2020 e na
Portaria (Presidéncia) N° 8/2021 - PJPI/TJPI/SECPRE, de 06 de janeiro de 2021, salvo as disposigdes contrarias.

Art. 19. Os atendimentos seréo realizados através dos ndmeros (86) 98884-6563 (Juizes Auxiliares da Presidéncia), (86) 98884-9844 (Vice-
Presidéncia), (86) 98898-2438 (Secretaria da Corregedoria), (86) 98898-2441 (Secretaria da Presidéncia), (86) 98815-9449 (Secretaria de
Orgamento e Finangas), (86) 98819-3721 (Secretaria Geral), (86) 98808-2134 (Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o), (86)
98876-1487 (Coordenadoria Administrativa do Pleno), (86) 98884-9851 (Secretaria Judiciaria), (86) 98884-6952 (Coordenadoria Judiciaria Civel)
e (86) 98832-3817 (Coordenadoria Judiciaria Criminal), (86) 98819-3720 (Superintendéncia de Seguranca), (86) 98884-6812 (FERMOJUPI), (86)
98884-6316 (SUGESQ) e (86) 98832-5493 (Plantédo do 1° grau).

Art. 20. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETES DA PRESIDENCIA E DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, em Teresina, 15 de margo de 2021.
Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA

Presidente do TJ/PI

Desembargador FERNANDO LOPES E SILVA NETO

Corregedor Geral da Justica

Documento assinado eletronicamente por José Ribamar Oliveira, Presidente, em 15/03/2021, as 17:43, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Lopes e Silva Neto, Corregedor Geral da Justiga, em 15/03/2021, as 17:46, conforme
art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo verificador 2270001 e o codigo
CRC E31D9959

1.10. Portaria (Presidéncia) N° 721/2021 - PJPI/TIPI/SECPRE, de 15 de margo de 2021

Disp6e sobre a instituicdo do Processo da Fung&o da Central de Servigos de TIC no Ambito do Poder Judiciério do Estado do Piaui.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 370-CNJ, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTICJUD);

CONSIDERANDO a Tecnologia de Informacéo (TIC) como ferramenta indispensavel a realizag@o as fun¢des institucionais do TJPl e como
instrumento para viabilizar solugdes que conduzam ao alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal;

CONSIDERANDO o disposto nos itens 6.1.g, 6.1.h e 6.1.i, do Levantamento iGovTIC-Jud-2020 do CNJ, referente & formalizacdo e cumprimento
do processo de Gerenciamento da Central de Servigos TIC;

CONSIDERANDO as recomendacdes das boas praticas de gerenciamento de servigos de TIC, tais como a ABNT ISSO/IEC 20.000, COBIT 5.0 e
ITIL 2011;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Processo da Fungdo Central de Servi¢os no Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Art. 2° Para os fins deste Ato, entende-se como:

| - Servigo de TIC: servigo baseado no uso da Tecnologia da Informacgé&o provido a um ou mais clientes, para apoiar 0s processos de negdcio da
instituicio. E composto por pessoas, processos e tecnologias que devem ser definidas por meio de um Acordo de Nivel de Servico;
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