PROCESSO SEI N° 19.0.000093498-7

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI
GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUCAO N¢ 249/2021, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2021!

DispOe sobre a atualizacdo da Estrutura e funcionamento da Ouvidoria
Judiciaria, no ambito do Poder Judiciario do estado do Piaui, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI, no uso das atribuicGes legais e
regimentais;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a regulamentacao relativa a Ouvidoria Judiciaria;

CONSIDERANDO a importancia do fortalecimento da prestacao jurisdicional como garantidora
do estado democratico de direito, por meio da valorizacdo da cidadania e do respeito aos direitos
fundamentais;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a
Informacdo, que dispGe sobre os procedimentos a serem observados com o fim de garantir o acesso a
informacdes previsto no art. 52, XXXIIl e art. 37, §39, Il e no art. 216, §29, todos da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO a vigéncia da Resolucdo n2 58, de 23 de fevereiro de 2017, do Tribunal de
Justica do Piaui, que dispde sobre a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Piaui, em consonancia com a Lei Federal n. 12.527 de 18 de novembro de 2011 e com a
Resolugao n. 215, do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

CONSIDERANDO a vigéncia da Resolugdo n2 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, que dispde sobre as atribui¢des, a organizagao e o funcionamento das Ouvidorias
dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da outras providéncias,

RESOLVE:

Art. 12 Atualizar a estrutura e funcionamento da Ouvidoria Judiciaria no ambito do Poder
Judicidrio do estado do Piaui, com vistas a aprimorar o atendimento prestado ao publico, interno e externo,
ao Tribunal de Justica do Piaui- TJPI.

DOS OBJETIVOS

Art. 22 S3o objetivos da Ouvidoria Judiciaria:

| - propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de comunicacdo
com a administracao do Tribunal de Justica;

Il - colaborar para o fortalecimento institucional do Poder Judiciario;

Il - possibilitar o aprimoramento dos servigos jurisdicionais;

IV - atender as expectativas da sociedade por uma Justica mais efetiva;
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V - facilitar a comunicacdo entre os usuarios e o Poder Judiciario;

VI - orientar os usudrios acerca das atribui¢cdes legais e do funcionamento administrativo e
judiciario do Tribunal;

VIl - estimular as unidades administrativas na busca permanente da exceléncia dos servicos
prestados;

VIII - manter a transparéncia dos procedimentos administrativos.

DO USUARIO DOS SERVIGOS

Art. 32 Considera-se usudrios dos servicos prestados pela Ouvidoria Judiciaria:
| - usudrio em geral;

Il - advogado, parte e interessado;

Il - servidor e magistrado do TJPI;

IV - terceirizado e estagiario do TJPI.

DOS PRAZOS

Art. 42 No atendimento das demandas, serdo observados os seguintes prazos:

| - pedido de acesso a informacdo e manifestacao referente a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD): maximo de vinte dias, prorrogavel por mais dez dias, através de justificativa expressa, da qual sera
notificado o manifestante, nos termos da lei 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - manifestacdo: trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo,
nos termos da lei 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no inciso I, a Ouvidoria podera solicitar
informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagcbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,
por igual periodo.

Art. 52 Recebida a demanda enquadrada no art. 42 desta resolu¢do, a Ouvidoria Judicidria e as
demais unidades do Tribunal de Justica do Piaui devem obedecer aos seguintes prazos:

| - Ouvidoria Judicidria: até cinco dias Uteis, posteriores ao recebimento, para cadastramento,
anadlise e envio da manifestagdo para a unidade solicitada e para resposta inicial ao manifestante;

Il - unidade solicitada: até 10 dias Uteis para retorno da resposta a Ouvidoria Judicidria,
prorrogavel uma Unica vez, mediante justificativa formalizada.

§ 19 No caso de a unidade solicitada identificar que ndo é a solucionadora do caso ou que ndo
detém a informacgdo, o prazo de resposta a Ouvidoria é de até dez dias.

§ 22 A Quvidoria Judiciaria deverd promover o reencaminhamento quando julgar insatisfatoria
a resposta da unidade solucionadora.

§ 32 A unidade solicitada terd o prazo de até dez dias para fornecer resposta dos
reencaminhamentos.

§ 42 A Ouvidoria tera até cinco dias, apds receber a resposta da unidade solicitada, para enviar
a resposta conclusiva ao usudrio, nos termos do pardgrafo Unico do art. 12 da Lei N2 13.460, de 2017.

§ 52 Caso as informacbes apresentadas pelo usudrio sejam insuficientes para analise da
manifestacdo, a Ouvidoria Judicidria, no prazo previsto no inciso | deste artigo, solicitard ao usudrio a
complementacdo de informacgdes, concedendo prazo de cinco dias Uteis para resposta.

§ 62 Caso o usuario nao providencie a complementacdo de informacgdes referida no § 52 deste
artigo, a demanda sera arquivada.

§ 72 O pedido de retificacdo de informacdes referido no § 52 deste artigo interrompe uma Unica
vez os prazos previstos neste artigo, os quais passardo a contar novamente a partir do recebimento da
resposta do usuario.

DA COMPOSICAO
Art. 62 As fungdes de Ouvidor Judicial serdo exercidas por um Desembargador indicado pelo

Presidente do Tribunal, com aprovagdo do tribunal pleno, por um periodo de dois anos, permitida a
recondugao.



Paragrafo Unico. O Ouvidor Substituto atuard em caso de auséncia ou impedimento do titular.

Art. 72 As atividades administrativas da Ouvidoria Judicidria serdo realizadas por sua
coordenacdo e assessoria consoante plano de carreiras e remuneracdo dos servidores do Poder Judiciario do
estado do Piaui.

DA ESTRUTURA

Art. 82 A Ouvidoria Judiciaria tem a seguinte estrutura administrativa:

| - Coordenacao;

Il - Assessoria;

Il - Servigo de atendimento;

IV - Servigo de acolhimento.

§ 12 A ouvidoria judiciaria funcionara com uma estrutura, voltada para o atendimento externo
e interno, destinada a atender com desenvoltura e cortesia todo e qualquer cidaddao que a procure.

§ 29 Os servicos devem ser acessiveis a todas as pessoas, utilizando os canais de comunicagao
adequados de acordo com o publico atendido e as adaptacdes necessarias para pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e outras pessoas com mobilidade reduzida.

DAS ATRIBUICOES

Art. 92 S3o atribui¢cbes da Ouvidoria Judiciaria:

| - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania, auxiliar na transparéncia institucional, bem
como promover a qualidade do servigo publico no ambito do Tribunal de Justica do Piaui;

Il - receber, registrar, analisar e encaminhar pedidos de acesso a informacdo publica, denuncias,
elogios, manifestacGes referentes a lei geral de protecdo de dados, pedidos de informacdo, reclamacdes e
sugestdes do publico, interno e externo ao Tribunal de Justica do Piaui, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusdo das manifestacdes dos usuarios perante 6rgdo ou entidade a que se vincula, mantendo o
interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas quando for de interesse individual e
coletivamente quando for de interesse publico.

Art. 10. Sao atribui¢des do Ouvidor Judicial:

| - ouvir reclamos dos publicos, interno e externo, e promover meios de defesa dos direitos e
interesses individuais e coletivos, no ambito do Poder Judiciario do Piaui;

Il - resguardar internamente os direitos do cidadado, em particular dos jurisdicionados e usuarios
dos servigos da instituicao;

Il - promover e facilitar a intercomunicagao agil e dinamica entre o cidaddo e a Justica comum
do Piaui;

IV - determinar a adogao de novas técnicas de atendimento;

V - apresentar e tornar publico os dados estatisticos das manifesta¢des, dos respectivos
encaminhamentos e das providéncias adotadas;

VI - sugerir a presidéncia e a corregedoria do tribunal de justica do Piaui, a fim de que avaliem a
pertinéncia e a viabilidade de implementar politicas administrativas tendentes a melhoria e ao
aprimoramento das atividades prestadas pelas mais diversas unidades da instituicdo, com base nas
reclamacgdes, denuncias e sugestdes recebidas;

VIl - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do jurisdicionado em parceria com a Escola Judiciaria;

VIII - promover a participacdo do usudrio na administracdo publica em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;

IX - propor altera¢des necessarias ao regulamento referente a Ouvidoria Judiciaria;

X - resguardar a administragdo superior de acusag¢des ou critica infundadas;

XI - fortalecer a atividade de Ouvidoria Judicidria por meio da atuagao colaborativa com outras
instituicdes que compdem a agenda do judiciario;

XIl - zelar pelo cumprimento pelas unidades do Tribunal de Justica do Piaui dos principios que
regem a participacao, protecao e defesa do direito do usuario de servigo publico;

XIll - manter um processo permanente de divulga¢do da Ouvidoria Judicidria junto ao publico



para conhecimento, utilizacdo continuada dos seus servigos e ciéncia dos resultados alcangados;

XIV - contribuir para o planejamento e para a formulacdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei n2 13.709, de 2018;

XV - viabilizar a colaboragdo na media¢cdo dos conflitos que envolvem os usuarios e os
prestadores do servigo, sem prejuizo da atuacdo dos demais érgdaos competentes;

XVI - adotar medidas para maximizar a transparéncia institucional e monitorar o atendimento
dos itens considerados no ranking de transparéncia do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Art. 11. O Ouvidor Judicial atuard de acordo com os principios éticos da legalidade,
impessoalidade, eficiéncia, legitimidade, imparcialidade, moralidade, probidade e publicidade.

§ 12 O Ouvidor trabalhara com autonomia e independéncia e terd acesso a qualquer
dependéncia do poder judicidrio para colher informag¢des e documentacao de qualquer natureza que, a seu
juizo, repute necessdrio ao exercicio de suas atribuicdes.

§ 22 Todas as unidades organizacionais da estrutura do Tribunal de Justica e Corregedoria Geral
de Justica, e dos demais drgaos do poder Judiciario deverao, sempre que necessario e conveniente, prestar
apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria.

Art. 12. Compete a Coordenagdo da Ouvidoria Judicidria:

| - organizar e controlar o funcionamento administrativo da Ouvidoria Judicidria do Tribunal de
Justica do Piaui;

Il - auxiliar a presidéncia e o Ouvidor judicial nas matérias relacionadas as manifestacoes de
competéncia da Ouvidoria;

[l - tratar das manifestacbes que versem sobre acusag¢des ou critica infundadas relativas a
administracdo superior;

IV - orientar, dirigir e monitorar procedimentos de recebimento e de tratamento de
manifestacdes, bem como de acolhimento do usudrio;

V - recepcionar e encaminhar as manifestacGes dos servidores e magistrados da instituicdo,
relativas ao aprimoramento dos servicos;

VI - controlar e acompanhar as solicitacbes e o retorno de informagbes a Ouvidoria,
comunicando ao Ouvidor o descumprimento dos prazos estipulados para atendimento;

VIl - manter e garantir, conforme o caso, o sigilo da fonte das denuncias, queixas e sugestdes e
demais ocorréncias registradas na Ouvidoria;

VIII - sugerir agdes que visem ao aprimoramento e a racionalizagao dos procedimentos, além de
interagir administrativamente com as demais unidades;

IX - propor medidas para facilitar a compreensdo do processo judicial e dos servigos do Judicidrio
piauiense, por meio da utilizagao de linguagem clara e eficaz;

X - pesquisar, organizar e disponibilizar informagdes Uteis ao trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria;

Xl - avaliar e padronizar o repasse de informacgdes institucionais ao usuario;

XIl - proporcionar eventos destinados ao esclarecimento dos direitos e deveres do cidaddo,
incentivando a participacdo popular e promovendo, internamente, a cultura da instituicdo voltada para os
interesses e as necessidades dos cidad3aos;

XIll - promover a¢ées no ambito da Ouvidoria Judicidria voltadas ao esclarecimento e a defesa
do direito do usudrio de servico publico;

XIV - gerir e manter atualizada a carta de servicos ao cidaddo, com base nas informagoes
recebidas das unidades administrativas e judiciais do Tribunal de Justi¢a do Piaui;

XV - conduzir as pesquisas de satisfacdo quanto aos servicos prestados pelo Tribunal de Justica
do Piaui;

XVI - cobrar solugdes de tecnologia que viabilizem a gestdo das informagGes utilizadas ou
produzidas pela Ouvidoria;

XVII - viabilizar o efetivo funcionamento e atendimento através do Balcdo Virtual no que se
refere a Ouvidoria Judiciaria;

XVIIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias,
reclamacgdes e sugestdes recebidas;

XIX - organizar os dados estatisticos dos servigos da Ouvidoria Judiciaria;

XX - providenciar, junto a Presidéncia do Tribunal de Justi¢ca do Piaui, e disponibilizar o rol de



documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia futura, bem como o rol
das informacgdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses, nos termos do art. 30, 1 e ll,
dalein212.527, de 2011;

XXI - elaborar e disponibilizar relatério estatistico anual, contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas dos solicitantes, nos
termos do art. 30, Ill, da lein? 12.527, de 2011;

XXII - elaborar e dar publicidade ao relatdrio de gestdo referentes as atividades da Ouvidoria
Judiciaria, nos termos do art. 14 da lei n2 13.460, de 2017;

XXIII - executar tarefas correlatas.

Art. 13. Compete a Assessoria da Ouvidoria Judiciaria:

| - acompanhar as manifestacdes das unidades demandadas, observando os prazos fixados nesta
resolucao;

Il - gerenciar o registro de manifestacdes recebidas, atendidas e indeferidas;

Il - auxiliar na elaboracdo de pecas e materiais de divulgacao dos trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria;

IV - tratar as demandas encaminhadas pela Ouvidoria do CNJ;

V - fornecer informacdes sobre o andamento de processos administrativos e judiciais no Tribunal
de Justica do Piaui, excepcionados os casos de sigilo.

Art. 14. Compete ao Servico de Atendimento da Ouvidoria Judicidria:

| - recepcionar, analisar e encaminhar pedidos de acesso a informacdo publica, dendncias,
elogios, manifesta¢des referentes a LGPD, pedidos de informacdo, reclamacdes e sugestées dirigidas a
atuacdo das diversas unidades do Tribunal de Justica do Piaui, encaminhando-as, quando necessario, aos
setores administrativos e judiciais competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as
providéncias efetivamente adotadas ou as razGes da impossibilidade de adota-las;

Il - recepcionar as pessoas que procurarem a Ouvidoria Judicidria;

Il - prestar esclarecimentos ao publico a respeito dos servigos, da estrutura, da competéncia e
do funcionamento do Tribunal de Justica do Piaui, indicando as unidades ou érgdos aos quais se dirigir;

IV - orientar sobre os servicos disponiveis no site do Tribunal;

V - informar os enderecos, telefones e e-mails das unidades do Poder Judicidrio do Piaui.

DO SERVICO DE ACOLHIMENTO

Art. 15. Atuara junto a Ouvidoria Judiciaria servigo de assisténcia social e/ou psicologia mediante
espaco fisico adequado.

DA MANIFESTACAO DOS USUARIOS

Art. 16. Os usudrios poderdo protocolar suas manifestacGes através do atendimento pessoal,
por telefone, por formuldrio eletrénico, ou através do Balcdo virtual.

| - as manifestacGes dos usuarios sdo classificadas como pedidos de acesso a informacao publica,
denuncias, elogios, manifestacGes referentes a lei geral de protecdo de dados, pedidos de informacao,
reclamacdes e sugestoes;

Il - a identificacdo pessoal do usudrio é necessaria para garantir o regular andamento das
manifestagoes;

Il - o usudrio informara o melhor meio para que a Ouvidoria Judiciaria possa contata-lo;

IV - 0 usuario podera acompanhar o andamento da sua manifestacao;

V - o procedimento de resolu¢do das demandas compreende:

a) recepg¢do da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

b) emissdo de comprovante de recebimento da manifestacgao;

c) analise e obtenc¢do de informagdes, quando necessario;

d) decisdo administrativa final; e

e) ciéncia ao usuario.

Art. 17. O registro das manifesta¢des contera:



| - nimero de identificacdo;

Il - data do registro;

Il - forma de recebimento (carta, telefone, pessoal, formulario eletrénico, Balcdo Virtual);

IV - classificagdo (acesso a informacgdo publica, denlncia, elogio, manifestacao referentes a lei
geral de protec¢do de dados, pedido de informacdo, reclamacgdo e sugestdo);

V - mensagem;

VI - processo relacionado, se houver;

VIl - dados de identificagdao do usuario, seja pessoa fisica ou juridica;

VIII - op¢Oes de meio de resposta ao usuario (e-mail, pessoalmente, correspondéncia);

IX - o tipo de relagdo do manifestante com o Poder Judicidrio do Piaui;

X - possibilidade de anexar arquivos.

Art. 18. Ndo serdo admitidas pela Ouvidoria Judiciaria:

| - manifestagdes insuficientemente claras ou genéricas;

Il - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, servico de producdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgao ou
entidade;

Il - desproporcionais ou desarrazoados;

IV - demandas relacionadas a processos que tramitam em segredo de justica, s6 acessiveis as
partes e seus advogados;

V - demandas relacionadas a informagdes ndo acobertadas pela Lei n? 13.460, de 2017 e pela
Lei n212.527, de 2011;

VI - expediente referente a outros érgaos publicos;

VIl - dendncias de fatos que constituam crimes, em vista das competéncias institucionais do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso |, e 144 da Constituicdo Federal;

VIII - manifestagdes anénimas que ndo se enquadrem nos casos de preservacao de identidade,
observada, no ultimo caso, a possibilidade de revelagdo em caso de relevante interesse publico ou interesse
concreto para a apuragao dos fatos;

IX - consultas sobre andamento processual que versem sobre matéria que esteja sob apreciacao
judicial;

X - suscitacdo de duvidas quanto a matéria processual ou que contenham consultas sobre
matéria de direito;

Xl - pedido de esclarecimento de matéria juridica, em processo judicial ou administrativo;

XIl - consultas referentes a prerrogativas da Advocacia;

Xl - referentes a informagdes protegidas, tais como sigilo fiscal, bancario, telefénico, de dados,
de operagdes, de correspondéncia, fichas financeiras, laudos médicos, prontuarios e demais informagdes
sobre histérico médico, terapias, exames, cirurgias e quaisquer outras formas de tratamento, avaliagdo de
desempenho e de estagio probatdrio de servidor e procedimentos disciplinares em andamento gravados com
sigilo;

XIV - atinentes a informag0des classificadas como ultrassecretas, secretas ou reservadas;

XV - sobre informag0es pessoais, assim consideradas as que dizem respeito a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, bem como as liberdades e as garantias individuais, nos termos dos
arts. 62 e 31 da Lei 12.527, de 2011.

§ 12 As manifestacOes insuficientemente claras ou genéricas serdo devolvidas ao remetente com
a devida justificativa e orientacdo sobre a retificacdo, obedecendo o prazo do §5, do art. 59, desta resolucgao.

§ 22 Na hipdtese do inciso Il, do caput, o Tribunal deverd, caso tenha conhecimento, indicar o
local onde se encontram as informagdes a partir das quais o requerente poderd realizar a interpretacdo,
consolidagcdo ou tratamento de dados.

§ 32 Nos casos dos incisos Il ao XV, a manifestacao serd arquivada, com a motivagdo comunicada
ao requerente.

§ 42 O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, poderd determinar liminarmente o
arquivamento de reclamacgao por ele considerada improcedente.

§ 52 As denuncias ou informacgdes de irregularidades, se feitas de forma anénima, poderao ser
encaminhadas pelo Ouvidor aos érgdaos competentes quando existir, de plano, provas razoaveis de autoria e
materialidade.



do Piaui.

de 2021.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 19. A Ouvidoria Judiciaria serd subordinada ao Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado

Art. 20. Fica revoga a Resolugdo n2 016/2006, de 31 de agosto de 2006.

Art. 21. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE

SALA VIRTUAL DAS SESSOES DO EGREGIO TRIBUNAL PLENO, em Teresina (P1), 06 de dezembro

Desembargador JOSE RIBAMAR OLIVEIRA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI



