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PREFACIO

O filésofo grego Aristoteles (384-322 a.C.) afirmou: o
homem é um ser social.

Posto isto, o viver em sociedade implica, por certo, no
surgimento de conflito de interesses.

Em virtude da caracteristica inerente a presente tematica —
o homem na sociedade e a existéncia de conflitos — ha a
necessidade da resolucdo destes em busca da harmonia social.
Dentre os caminhos possiveis, surge a conciliagdo como método
alternativo de resolucdo de controvérsias.

Evidentemente, todas as medidas de controle e/ou
pacificacdo social merecem ser conhecidas. Entretanto, a
conciliagdo se nos apresenta como uma das mais relevantes.

A conciliacdo ¢ um procedimento que visa garantir a
solucdo de conflitos de uma forma pacifica, diminuindo ou
eliminando disputas existentes. Seu alcance ultrapassa a lide
processual, transitando até a lide socioldgica.

Nesta perspectiva, ganha relevo o papel do conciliador,
que € o agente responsavel por conduzir as pessoas envolvidas no
conflito pelas estradas sinuosas da sessdo de conciliacdo, em
busca do sonhado destino da pacificagcdo social.

E sob esta Gtica que o experiente magistrado e instrutor de



cursos de conciliacdo e mediacdo judicial e extrajudicial, Jodo
Gabriel Furtado Baptista, apresenta nesta obra as principais
técnicas de conciliagdo que devem guiar os trabalhos dos
conciliadores na busca deste desiderato, sendo uma excelente
oportunidade para quem deseja percorrer 0 caminho entre a teoria
e a prética.

Destaco duas razdes para mergulhar nesta fonte.

A primeira, como dito alhures, o autor é magistrado e
instrutor dos cursos de conciliacio e mediacdo judicial e
extrajudicial, formador atuante na Escola Judiciaria do Piaui e na
Escola Superior da Magistratura Piauiense, possuindo, pois, know
how no assunto.

Com alicerce académico e a vivéncia nutrida pelos anos de
atuacdo na magistratura, é possivel compreender o seu preparo na
elaboracao da presente obra.

Oportuno 0 momento para registrar minha satisfacdo em ja
ter dividido turmas de formacgédo de conciliadores e mediadores
com 0 ora autor, cuja ministracdo se dava em codocéncia,
experiéncia que em todas as oportunidades foi muito
enriquecedora.

A segunda, o manual possui linguagem simples, clara,
objetiva e didatica. Além disso, colaciona exemplos de situacdes



experienciadas, fazendo jus as metodologias ativas e técnicas de
ensinagem do proprio manual, tornando-o mais interessante e
envolvente, com graga e humor.

Sobre a obra, longe de antecipar seu maestral contetdo,
mas com o fito de instigar sua leitura, anoto que tem inicio com
uma necessaria contextualizacdo normativa e histérica a respeito
do tratamento conferido ao procedimento de conciliacdo a partir
da Constituicdo Federal, passando pelo Codigo de Processo Civil,
pela Lei da Mediacdo e Arbitragem, pelas Resolucbes do
Conselho Nacional de Justica e pelo programa “Conciliar €
Legal”, também deste Conselho.

O capitulo sobre os meios alternativos de resolugdo de
conflitos confere ao conciliador o conhecimento imprescindivel
para compreensdo do contexto e do papel da conciliacdo diante da
estrutura do poder judiciario. Confere, ainda, a fundamentacdo
legal em busca da garantia do acesso justica e pacificagdo social.

Além da abordagem legislativa, destaca a importancia da
conciliacdo e seus desdobramentos processuais, chamando a
atencdo para o papel dos envolvidos, bem como dos advogados
que os representam na busca da solucéo da controvérsia.

Em seguida, preparando o terreno para as técnicas de
conciliacdo, de uma forma bastante didatica e com a desenvoltura



propria dos experientes conciliadores, o autor aborda os principios
que informam o procedimento de conciliagdo, trazendo
importantes conexdes com as ferramentas que serdo utilizadas em
seguida.

Ao adentrar nas técnicas de conciliacdo, Jodo Gabriel
Furtado Baptista aborda os cuidados necessarios com a preparacao
do ambiente onde ocorrera a mediacdo, passando pelo preparo
individual do mediador, até a finalizacdo do termo de lavratura do
acordo.

Neste trajeto, demonstra como fazer a declaracdo de
abertura, apresenta técnicas de comunicacdo com as partes, seja
em sessdo conjunta ou individual, destaca a importancia da escuta
ativa, ensina como estimular a reflexdo e dialogo entre as partes -
por meio de perguntas ou recontextualizacdo das questbes -
identificando e validando os sentimentos que permeiam as
relacOes conflituosas.

A medida em que avancei na leitura do livro, por diversas
vezes me senti como Se estivesse presente em uma sessdo de
conciliagéo, relembrando os momentos vividos como conciliador,
dialogando com minhas proprias experiéncias e sabatinando a
mim mesmo. Perquiri-me se adotei a técnica adequada nos
diversos casos em que atuei, se pratiquei a escuta ativa, se



estimulei o didlogo, se validei ou ndo o sentimento das partes no
momento oportuno. Enfim, vivenciei o efeito transformador da
leitura, 0 que me levou ao pensamento do escritor alemédo Franz
Kafka: “Um livro deve ser o machado que quebra o mar gelado
em nos.”

O autor cumpriu seu intento com louvor!

A presente obra constitui-se em importante e pratico
manual de estudo para conciliadores e mediadores, permitindo-
Ihes viver esta experiéncia impar e se aprofundarem cada vez mais
na arte de conduzir as pessoas a pacificacdo social.

Manoel de Sousa Dourado

Desembargador
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1 INTRODUCAO

Em uma contenda judicial, é possivel obter resultados que
satisfagam ambos os litigantes?

Existem técnicas que podem ser usadas para atingir
resultados satisfatorios em decisdes judiciais?

Podem as partes participar e contribuir para o resultado
final em uma lide judicial?

Em razdo de indagacOes como estas e com o objetivo de
contribuir para aprimoramento daqueles que atuam em acdes
judiciais na busca por solucbes que possam atender aos interesses
dos litigantes, surgiu a ideia de escrever um manual de
conciliagdes.

O uso de alternativas autocompositivas de solucdo de
conflitos levados ao Poder Judicidrio mostrou-se uma forma util
para obter a pacificacdo social tdo almejada.

Este singelo trabalho visa fornecer ao leitor uma ideia de
como obter bons resultados em a¢des judiciais, através do uso de
técnicas de conciliacdo, objetivando a autocomposicdo, como
forma de atender aos anseios sociais.
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A importancia do tema justifica-se, pois visa a reducao de
litigiosidade e a efetividade da garantia de acesso a justi¢ca, da
necessidade de construcdo de sistema de resolucdo de conflitos
menos contraditorio, que prime pela solucdo verdadeira e integral
das divergéncias, e ndo pela simples decisdo do impasse.

No inicio do texto, sdo abordados os principios aplicados
as conciliacdes, como forma de preparacdo e justificativa para o
uso das técnicas necessarias.

Posteriormente, o trabalho segue apresentando as técnicas
de conciliacdo, com sua legislacdo e explicacdo didatica de como
usé-las.

Assevere-se que as técnicas sdo apresentadas de forma
pratica e simples, com exemplos e condutas que devem ser
evitadas.

Finalmente, com uso dessas técnicas de conciliacdo torna-
se possivel demonstrar que a pacificagdo social almejada pelo
processo judicial pode ser alcancada, especialmente com
participacao direta dos interessados.
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2 MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

O Cadigo de Processo Civil (CPC) de 2015 acolheu a
solucdo de conflitos por meio da conciliacdo, estando isso bem
visivel em seus arts. 334 e 359 (BRASIL, 2015a). E o fez tendo
como principal motivagcdo a Emenda Constitucional n°® 45, calcado
nos principios constitucionais de acesso a justica e razodvel
duragéo do processo.

Na propria Exposicdo de Motivos, o CPC d& grande énfase
a possibilidade de os litigantes colocarem um ponto final no
conflito por intermédio da conciliagdo, o que ainda é corroborado
pelo principio da colaboragéo, presente no art. 6° pelo principio
da boa-fé objetiva (art. 5°) e, por fim, pelo principio da primazia
do julgamento do mérito (art. 4°) (BRASIL, 2015a).

Como corolario, o art. 5° inciso XXXV, da Constituicdo
Federal, que trata do acesso a justica como condicdo de garantia
fundamental, oferece a solucdo de conflitos com participacédo
direta dos proprios interessados para fins de pacificacdo social
(BRASIL, 1988).
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A ideia de acesso a justica, com utilizacdo de meios
efetivos de pacificacdo social, firmou-se em aprimorar, na
perspectiva qualitativa, a conciliagdo como meio possivel para
solucdo de conflitos, objetivando, inclusive, o mais dificil que € a
reconstitui¢do das relagdes entre os interessados.

A ideia da conciliagdo como solucdo de conflitos ja
existente no Codigo de Processo Civil, como se vé no art. 448,
que prevé a tentativa de conciliacdo antes de iniciar a instrucéo, é
objeto de politicas do CNJ, que iniciou esse movimento em 2006 -
“Conciliar ¢ legal”, e, posteriormente, com a edicdo da Resolugdo
n® 125/2010, instituindo a Politica Publica de Tratamento
Adequado dos Conflitos (BRASIL, 2010).

O art. 1°, paragrafo unico, da Resolucdo mencionada, com
redacdo modificada ap6s a edi¢do do Codigo de Processo Civil de
2015 (CPC/2015), determina que incumbe aos 6rgdos judiciarios
oferecer, antes da solucéo adjudicada, meios consensuais de
resolucdo de impasses, propagando o0 Movimento pela
Conciliagéo®.

Pode-se mencionar ainda a Recomendagdo n° 50/2014,

1 Informacéo disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-
portal-da-conciliacao/movimento-conciliacao-mediacao/historico-
conciliacao. Acesso em: 04 ago. 2017.
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também do CNJ, que visa consolidar a politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucdo e prevencdo de litigios, estimulando as
formas autocompositivas, ainda que em fase endoprocessual
(BRASIL, 2014a), conforme se pode verificar no trecho transcrito
abaixo:

Art. 1°. Recomendar aos tribunais de justica e
tribunais regionais federais, por meio de seus
Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, que:
[...]
Il - estimulem os magistrados a encaminhar
disputas para a mediagdo de conflitos em
demandas nas quais haja necessidade de
preservacdo ou recomposi¢cdo do vinculo
interpessoal ou social, ndo apenas decorrentes
de relagdes familiares, mas todos os afetos a
direitos disponiveis;

Igualmente pode-se registrar a Resolucdo n° 118/14, do

Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que estabelece
a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢do no ambito do
Ministério Publico (BRASIL, 2014b), bem como o Cddigo de
Processo Civil de 2015 (BRASIL, 2015a).

Interessante anotar que o CPC/2015 também apresenta
outros dispositivos — arts. 3°, §82° e 3° e 694 — para incentivar a
autocomposi¢do. H4, inclusive, capitulo dedicado a
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regulamentacdo da conciliacdo e mediacdo nos arts. 165 a 175,
destacando a criagdo de centros judiciérios de solucéo consensual
de conflitos (CEJUSCs) e fixacdo de principios norteadores da
conciliaghio e mediacdo: principios da independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e da decisdo informada (BRASIL,
2015a).

Transcrevem-se, a seguir, trechos do Cddigo de Processo
Civil que tratam do assunto (BRASIL, 2015a):

Art. 3° Nao se excluird da apreciacdo
jurisdicional ameaca ou leséo a direito.

[...]

§ 2° O Estado promovera, sempre que
possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

8 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros
métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo
judicial.

[...]

Art.  165. Os tribunais criardo centros
judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo
informadas pelos principios da independéncia,
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da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada.

[...]
Art. 694. Nas acOes de familia, todos os
esforcos serdo empreendidos para a solucéo
consensual da controvérsia, devendo o juiz
dispor do auxilio de profissionais de outras
areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliagdo.

Paragrafo Unico. A requerimento das partes, 0
juiz pode determinar a suspensdo do processo
enquanto os litigantes se submetem a
mediagdo extrajudicial ou a atendimento
multidisciplinar.

A organizacdo do Cddigo de Processo Civil, no tépico do
procedimento comum, prevé a tentativa de conciliacdo antes
mesmo de se formar a adversidade, pois antecede ao oferecimento
da contestacdo e visa a tentativa de solucdo do litigio por
autocomposicéo.

Importante também relevar que a conciliacdo obtida na
fase anterior a contestacdo traz vantagens pecuniarias, uma vez
que, caso exitosa a conciliacdo, ndo haverd custos decorrentes da
lide (arts. 334 e 335) (BRASIL, 2015a).

Outro aspecto relevante para a audiéncia de conciliagdo €
que 0 ndo comparecimento ao ato, sem justificativa valida, leva a
parte a ser sancionada, pois a atitude serad considerada como
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atentatoria a dignidade da justica, com multa de até dois por cento
da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, a ser
revertida em favor da Unido ou do Estado.

Aqui, antecipando o alcance das composi¢des, o art. 515,
inciso 111, e 82° ambos do CPC/15 permitem, respectivamente, a
homologagéo judicial de acordo extrajudicial e a celebracdo de
acordo sobre matéria estranha ao objeto litigioso do processo, em
mais uma demonstracao da conciliagdo (BRASIL, 2015a).

N&o menos importante € a possibilidade de negocios
juridicos processuais e procedimentais oportunizada as partes a
partir da vigéncia do CPC/15, permitindo entendé-la como mais
uma forma consensual para solugéo dos conflitos.

Acrescente-se ao estudo a Lei n® 13.140/2015 - a Lei da
Mediacdo, que consolida a busca pela solugdo consensual - e,

portanto, autocompositiva - de conflitos (CAMBI; MEDA, 2017).

Essa lei é orientada pelo principio da busca pelo consenso
e boa-fé, estabelecendo a suspensdo do prazo prescricional no
curso do procedimento de mediacdo, inserindo a permissdo para
participacdo dos entes publicos. A mediacdo ndo seré objeto deste
trabalho.

Muito se fala do resultado ndo satisfatorio das conciliaces
obtidas no Poder Judiciario, contudo, independente da certificagdo
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quantitativa dos resultados, € sempre importante incentivar as
formas autocompositivas de solucéo de conflitos.

Merece ser antecipado que a conciliacdo prestigia a
autonomia das partes, que sdo convencidas a conversar e chegar a
uma solugédo conjunta e negocial, estabelecendo compromisso de
cumprimento e assumindo todas as consequéncias da avenca.
Serve para estabelecer o dialogo para resolver conflitos e
preservar interesses.

O conciliador deve atuar apenas como um facilitador do
didlogo entre as partes, auxiliando-as a identificar a solu¢do que
traga beneficios e efetividade a ambas e, diferentemente do
mediador, pode propor solugdes e opinar sobre a saida encontrada
pelas partes.

Durante os trabalhos, o conciliador deve buscar evitar
polémicas, filtrando e estimulando os interessados a narrar suas
expectativas, sempre trabalhando com clareza os interesses em
conflito e viabilizando a satisfagdo conjunta.

Além de procurar o restabelecimento do didlogo perdido
entre os interessados, deve colocar-se como facilitador e tentar
portar-se com isenc¢do, sempre procurando demonstrar que nao
pende para nenhum dos lados.

O conciliador atua como auxiliar na busca de solucdes,
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observando a possibilidade de cumprimento, mas a
responsabilidade sobre o acordo eventualmente pactuado deve
recair somente sobre 0s interessados.

E certo que, se algum terceiro for referenciado e quiser
participar das negociagdes, é possivel que seja chamado a compor.

Resumidamente, o conciliador visa promover o equilibrio
entre os interessados.

A conciliagdo, assim como a mediagdo, propde uma
mudanca de paradigmas, tanto das partes envolvidas como dos
seus advogados. A voz é dada as partes, que serdo 0s auténticos
autores da solucdo da lide, mas € necessario transferir a elas o
conhecimento técnico sobre a matéria discutida.

A orientacdo dos advogados, atuando como assessores de
seus clientes, permite que seja oferecido aos interessados
informacbes técnicas e juridicas a respeito do que esta sendo
negociado.

A obtencdo de acordo entre os interessados ndo garante
que o conflito esteja encerrado, todavia o trabalho maior da
autocomposicdo estd na restauragdo das relacbes e na
desconstrucdo da espiral de conflitos criada entre eles.
Infelizmente, a experiéncia tem demonstrado que, mesmo obtida
uma conciliagdo, ha possibilidade de novos desentendimentos e

20



litigios.

Entretanto a conciliagdo, comparada a decisdo judicial,
permite dizer que os resultados obtidos por ela poderdo ser mais
duradouros, uma vez que 0s proprios interessados ajudaram a
desconstruir a espiral do conflito e puderam contribuir livremente
para solucédo do impasse.

Materializando-se o acordo, na audiéncia de conciliacéo,
formaliza-se o termo, que € levado a homologacdo por sentenca
judicial, tornando-se, assim, um titulo executivo judicial, devendo
ser enfatizado que a participacdo dos profissionais do direito
(defensores, advogados e procuradores), além de contribuir para
preservar o equilibrio dos interesses e adequa-los as normas
vigentes, também serve para garantir a exequibilidade do acordo,
a fim de se evitar possivel retorno a judicializacdo do conflito.

Para finalizar, convém lembrar que a conciliacdo é
informada por varios principios, que serdo estudados inicialmente,
para depois adentrar-se propriamente as técnicas, objeto maior
deste trabalho.
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3 PRINCIPIOS QUE INFORMAM A CONCILIACAO

Inicialmente, € necessario lembrar que principios s&o
fundamentos e caracteristicas-base, desenvolvidos para ajudar na
compreensdo das técnicas relacionados ao instituto.

E sobre a conciliacdo, desde o advento da Constituicdo
Federal de 1988, ha uma busca pela solucdo de conflitos por meio
de mecanismos previstos na propria Carta Magna. A conciliagdo
se mostra, portanto, como uma solucgdo viavel e que pode trazer a
pacificacdo buscada pelo uso do processo.

A Emenda Constitucional n°® 45, quando procurou
minimizar a questdo da morosidade processual, permitiu que se
pensasse em solucBes viaveis através da composicdo, com
participacdo direta dos interessados e ndo apenas por meio da
decisdo dada por um terceiro, que encerrava 0 processo, mas ndo
dava fim a discordia/conflito/pretensdo resistida/lide (BRASIL,
2004).

A conciliacdo, objeto deste estudo, é informada pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade, da
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decisdo informada, da isonomia das partes, da busca do consenso
e da boa-fé objetiva, entre outros.

Podem-se identificar principios expressamente no Cédigo
de Processo Civil e em Resolugbes do Conselho Nacional de
Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico.

No Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2015a), encontra-
se:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao
informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decis&o informada.

8 1° A confidencialidade estende-se a todas as
informagdes  produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as
suas funcBes, o conciliador e o mediador,
assim como 0s membros de suas equipes, nao
poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediagéo.

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas
negociais, com o objetivo de proporcionar
ambiente favoravel & autocomposicéo.

8 4° A mediacgéo e a conciliagdo serdo regidas
conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicdo das
regras procedimentais.
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Na Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, em
seu Anexo Il (Codigo de ética de conciliadores e mediadores
judiciais), 1é-se (BRASIL, 2010):

Art. 1°. S3o principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacdo.

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo
sobre todas as informacdes obtidas na sessdo,
salvo autorizacdo expressa das partes, violagéo
a ordem publica ou as leis vigentes, ndo
podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipotese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o
jurisdicionado plenamente informado quanto
aos seus direitos e ao contexto fatico no qual
esta inserido;

Il - Competéncia - dever de possuir
qualificacdo que o habilite & atuagdo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucdo,
observada a reciclagem periddica obrigatéria
para formacéo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com
auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e
conceitos pessoais ndo interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente;
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V - Independéncia e autonomia - dever de
atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido
recusar, suspender ou interromper a sessdo se
ausentes as condicdes necessarias para seu
bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel,
VI - Respeito a ordem publica e as leis
vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem
publica, nem contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os
interessados a aprenderem a  melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcéo
da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposigao;

VIl - Validagdo - dever de estimular os
interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencéo
e respeito.

3.1 Principio da Independéncia

O Principio da Independéncia pode ser identificado
expressamente no caput do art. 166 do Cddigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015a), conforme citado anteriormente:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao
informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada (grifo nosso).
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O assunto também é encontrado na Resolu¢do n° 125,
Anexo I, art. 1°, caput e inciso V (BRASIL, 2010).

Art. 1° - S3o principios fundamentais que
regem a atuagdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito & ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacéo.

[...]

V - Independéncia e autonomia - dever de
atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido
recusar, suspender ou interromper a sessdo se
ausentes as condicBes necessarias para seu
bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

Tal principio prevé que, na busca pela solucéo do impasse,
seja utilizada uma sistematica no comportamento dos envolvidos
para facilitar o didlogo entre os interessados, privilegiando
primordialmente a autonomia da vontade das partes.

Também conhecido como Principio do Consensualismo
Processual, o principio da independéncia e autonomia diz que a
conciliacdo s6 pode acontecer se houver livre consentimento entre
os interessados em fazer parte do procedimento.

Dentro da 6tica da conduta do conciliador, destaque-se que
deve sempre atuar na perspectiva de facilitar a compreensao do
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litigio e das possiveis solu¢bes sem coagir as partes a realizar um
acordo.

N& pode o conciliador, na qualidade de terceiro
facilitador, simplesmente procurar dar um fim ao processo. O
resultado obtido deve representar a manifestacdo voluntéria de
vontade dos interessados, cabendo ao conciliador resolver néo
apenas 0 processo, mas, principalmente, dar uma solucédo
satisfatdria ao conflito.

Ndo menos relevante, o conciliador pode recusar,
suspender e até interromper a audiéncia de conciliagdo caso
observe ausentes as condi¢cdes necessarias para 0 bom e adequado
desenvolvimento dos trabalhos.

3.2 Principio da Imparcialidade

De igual modo, a imparcialidade é um principio
fundamental para a atuagdo dos conciliadores e mediadores.
Encontrado expressamente no Codigo de Processo Civil, art. 166,
caput, traz que

A conciliagdo e a media¢do sdo informadas
pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da
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informalidade e da decisdo informada (grifo
nosso) (BRASIL, 2015a).

O artigo 1° inciso IV, do Cddigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, constante do Anexo |1l da
Resolucdo 125/2010 do CNJ, assim define a imparcialidade:

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacao (grifo nosso).

[...]

IV - Imparcialidade - dever de agir com
auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e
conceitos pessoais ndo interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente;
(BRASIL, 2010).

Exige a norma que o conciliador atue de forma neutra, sem
tratar qualquer uma das partes com preferéncia, diferenciagédo ou
favorecimento. Interessante dizer que ele ndo pode deixar-se
influenciar por preconceitos ou valores pessoais, além de ter como
obrigacéo garantir o equilibrio de poder entre as partes.

Dessa forma, o conciliador ndo deve ter nenhum interesse
proprio sobre o objeto da demanda, bem como ndo pode defender,

28



ter defendido, representar ou ter representado nenhum dos
mediados, sob pena de desrespeito a esse principio. Registra-se tal
fato porque muitas vezes o conciliador € um advogado atuante.

Caso a falta de imparcialidade seja identificada, o processo
de conciliacdo ficara comprometido, sendo invalidado.

3.3 Principio da Autonomia da Vontade

Conforme transcrito acima, o Cdodigo de Processo Civil,
em seu art. 166, estabelece que “a conciliagdao e a mediagdo sao
informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, [...]”(grifo nosso) (BRASIL, 2015a).

No 8 4° do mesmo artigo, tém-se que “a mediacdo ¢ a
conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais” (BRASIL, 2015a, p. 27).

A Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, em
seu Anexo I, art. 1°, também prevé o principio da autonomia da
vontade (BRASIL, 2010).

Art. 1°. S3o0 principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade,
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decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacao (grifo nosso).

[...]

V - Independéncia e autonomia - dever de
atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido
recusar, suspender ou interromper a sessdo se
ausentes as condicBes necessarias para seu
bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

A autonomia da vontade reside, primordialmente, na
exigéncia de que os interessados devam participar da solugdo do
conflito. E direito deles decidir sobre os seus destinos, definindo
as regras, obviamente respeitando o ordenamento juridico.

Em complementacdo, ainda com fulcro no principio da
autonomia da vontade, a lei processual vigente prevé que o juiz
tem o dever de possibilitar, a qualquer tempo, a autocomposicéo.

Tal principio é essencial para a composicdo da solucdo a
ser obtida entre os interessados. Inclusive o acordo deve,
essencialmente, celebrar o interesse dos litigantes que precisam
chegar a um denominador comum que represente solucdo
satisfatoria para ambos.

A autonomia da vontade permite até aos litigantes definir
regras em procedimentos. E importante lembrar que é necessario
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que a composicao seja feita por livre e espontdnea vontade, nao
podendo o conciliador forgar as partes a compor um acordo.

Por fim, também deve ser registrado que o principio da
autonomia da vontade permite aos interessados incluir nas
discussdes matéria estranha ou avulsa ao objeto litigioso discutido
no processo, devendo figurar a solucdo encontrada no termo final.

3.4 Principio da Confidencialidade

O principio da confidencialidade estd previsto na
Resolucgdo n° 125/2010 do CNJ e no Codigo de Processo Civil.

A Resolucao n° 125, Anexo Ill, do Conselho Nacional de
Justica, traz que:

Art. 1°. S8o principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
decisédo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacao (grifo nosso).

[...]

I - manter sigilo sobre todas as informacdes
obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa
das partes, violacdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso,
nem atuar como advogado dos envolvidos, em
qualquer hipdtese (BRASIL, 2010).
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O Cadigo de Processo de Civil de 2015 também dispde,
em seu artigo 166, caput e 881° e 2° sobre o principio da
confidencialidade ou do sigilo:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo
informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada (grifo
nosso).

8 1° A confidencialidade estende-se a todas as
informacBes  produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacéo das partes.

§ 2° Em razdo de dever de sigilo, inerente as
suas funcdes, o conciliador e o mediador,
assim como 0s membros de suas equipes, ndo
poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediacdo (BRASIL, 20154, p. 27).

Inicialmente, anote-se que, para que o principio da
confidencialidade seja observado e compreendido pelos
interessados, eles devem ser alertados sobre seu uso e regras logo
qguando da realizacdo da primeira audiéncia e sempre que O
conciliador julgar necessario.

E certo que ainda que o procedimento da conciliagdo esteja
submetido ao principio geral de publicidade, o contetdo da
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conciliacdo devera ser mantido em sigilo, exceto se houver
autorizacao expressa dos envolvidos.

Inclusive, o conciliador fica proibido de depor sobre os
fatos de que tenha tomado conhecimento na audiéncia, sendo
impedido, ainda, de atuar como advogado de alguma das partes
envolvidas no litigio no qual atuou.

Trata-se da protecdo ao sigilo das informacdes, propostas,
documentos, declaracGes, englobando todos o0s registros
produzidos durante o processo, que SO poderdo ser usados nos
termos em que forem deliberados e previstos em conjunto com 0s
envolvidos.

Também relevante, para esclarecimento do principio da
confidencialidade, é registrar que as informacGes fornecidas pelos
interessados, nas audiéncias privadas, ndo podem ser dadas para
conhecimento ao outro, exceto se autorizado expressamente (Art.
31) (BRASIL, 2015a).

A Lei de Mediacdo, em seu art. 30, §1°, traz que o dever de
confidencialidade impd&e-se ndo apenas ao mediador, mas também
“as partes, a seus prepostos, advogados, assessores técnicos € a
outras pessoas de sua confianga que tenham, direta ou
indiretamente, participado do procedimento de mediagdo”
(BRASIL, 2015b).
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Constitui informacdo confidencial, no procedimento de
mediacgdo, qualquer declaracdo, opinido, sugestdo, promessa ou
proposta formulada por uma parte a outra na busca de
entendimento para o conflito; reconhecimento de fato por
qualquer das partes no curso do procedimento de mediacéo;
manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador; e documento preparado unicamente para os fins do
procedimento de mediacdo (Art. 30, 81° incisos de | a IV)
(BRASIL, 2015b).

Ha informacdes, entretanto, que, mesmo fornecidas em
carater sigiloso ou confidencial, ndo estdo protegidas pelo
principio da confidencialidade. Entre elas estdo as informacgdes
relativas a ocorréncia de crime de acdo publica (Art. 30, §3°) ou
relacionadas ao crédito tributario, que deverdo ser prestadas a
administracdo  tributdria ap6s o termo  final da
conciliagdo/mediagdo, nos termos do art. 30, 8§4° da Lei de
Mediacdo (BRASIL, 2015b).

3.5 Principio da Oralidade

Previsto também no Cddigo de Processo Civil, no art. 166,
caput, ttm-se que “a conciliacdo e a mediacdo séo informadas

34



pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, [...]
(grifo nosso) (BRASIL, 2015a).

O principio da oralidade pressupbe que serd possibilitado
aos interessados comunicacdo direta entre eles e com o
conciliador. E uma prética essencial para o desenvolvimento dos
trabalhos, ja que o dialogo, com participacdo de todos, inclusive
do conciliador, permitird o alcance do acordo.

Deve ser lembrado que ao conciliador cabe tentar evitar e,
de forma equilibrada, minimizar e restringir intervencdes que
possam criar animosidades, em regra, irrelevantes para a solucao
do conflito naguele momento.

Tanto a oralidade como a informalidade orientam a
conciliagdo, o que permite dizer que deve ser usada linguagem
simples, direta e de facil compreensdo, a fim de propiciar muito
mais que um entendimento, em especial, um dialogo saudavel.

3.6 Principio da Informalidade
Outro principio expresso no art. 166 do Codigo de

Processo Civil, caput e 88 3° e 4° (BRASIL, 2015a), a seguir
transcrito:
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Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao
informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada.

[...]

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas
negociais, com o objetivo de proporcionar
ambiente favoravel & autocomposicéao.

8 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas
conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicdo das
regras procedimentais.

O principio da informalidade, na conciliacdo, traz a
auséncia de procedimentos e regras fixas, e ainda que
estabelecidos procedimentos e regras gerais para sua realizacéo,
podem ser modificadas, para atender aos interesses das partes,
inclusive com alteracGes estabelecidas por elas, nos limites da lei
vigente.

E sempre bom registrar que, em matéria de conciliacio, o
excesso de formalismo pode atrapalhar o andamento do
procedimento conciliatdrio e até a compreensdo das partes quanto
ao referido procedimento.

3.7 Principio da Deciséo Informada

36



O Cadigo de Processo Civil traz expressamente o principio

da decisdo informada, como se vé& no art. 166, verbis:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo
informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada (grifo
nosso) (BRASIL, 2015a).

A Resolucdo n° 125, do Conselho Nacional de Justica, em
seu Anexo I, art. 1° inciso Il (BRASIL, 2010), por sua vez,

prescreve:

Art. 1°. S3o0 principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacdo (grifo nosso).

[...]

Il - Decisdo informada - dever de manter o
jurisdicionado  plenamente  informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fatico
no qual esta inserido; (grifo nosso)

Pelo principio da decisdo informada, os interessados

devem estar plenamente informados sobre os direitos que Ihe séo

reconhecidos pela lei e sobre como funciona o procedimento de

conciliacéo.
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Para que esse principio seja cumprido, é imprescindivel
que as partes tenham plena consciéncia das regras, dos direitos e
dos deveres que tém no momento da conciliagéo.

Muito comum, para esclarecimentos aos interessados, € o
uso da técnica “Teste de Realidade”, que € uma forma de
comparar 0 mundo externo (de outras pessoas) com 0 mundo
interno (dos interessados), usada com propriedade nas sessdes
privadas.

Deve-se lembrar, no entanto, que, no momento da
lavratura do termo de acordo, ainda pensando no principio da
decisdo informada, é imprescindivel que os interessados estejam
cientes do resultado acordado, e que ndo sejam surpreendidos por
efeitos e consequéncias inesperadas a partir do acordo
formalizado.

Para tanto, em obediéncia ao principio da decisao
informada, as partes devem ser esclarecidas sobre as
consequéncias do acordo, tanto no sentido processual, oriundo da
homologacdo do acordo e extingdo do processo, quanto no sentido
material, que envolve a resolugéo do litigio e a exigibilidade das

obrigacOes pactuadas.
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3.8 Principio de Respeito a Ordem Publica e as Leis Vigentes

Esse principio estd previsto expressamente no art. 1°, da

Resolucdo n° 125, do Conselho Nacional de Justica (BRASIL,

2010):

Art. 1°. S3o principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
deciséo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacao (grifo nosso).

[...]

VI - Respeito a ordem publica e as leis
vigentes - dever de velar para gque eventual
acordo entre os envolvidos nédo viole a ordem
publica, nem contrarie as leis vigentes;

Ja referenciado em muitas oportunidades, segundo ele, o

conciliador deve velar para que eventual acordo entre oS

interessados,

seja na escolha de procedimentos, tempo e,

principalmente, no objeto negociado, ndo viole a ordem publica,

nem contrarie as leis vigentes.

Uma das limitagcbes impostas & vontade dos interessados,

validando o principio do respeito a ordem publica e as leis

vigentes € encontrada no disposto no art. 190, paragrafo dnico, do
Caodigo de Processo Civil (BRASIL, 2015a), que diz:
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Art. 190. Versando o processo sobre direitos
gue admitam autocomposicdo, é licito as
partes plenamente capazes estipular mudancas
no procedimento  para ajustd-lo  as
especificidades da causa e convencionar sobre
0s seus Onus, poderes, faculdades e deveres
processuais, antes ou durante 0 processo.
Paragrafo Gnico. De oficio ou a requerimento,
0 juiz controlard a validade das convengdes
previstas  neste  artigo, recusando-lhes
aplicacdo somente nos casos de nulidade ou de
insercdo abusiva em contrato de adesdo ou em
que alguma parte se encontre em manifesta
situacdo de vulnerabilidade.

Constata-se, portanto, que a possibilidade de alteracdes no
procedimento da conciliacdo pode ser recusada nos casos citados
no paragrafo Unico acima transcrito (BRASIL, 2015a).

No tocante ao objeto do acordo, de igual modo, ele ndo
pode violar a ordem publica e as leis vigentes, conforme Cddigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, art. 1°, VI
(BRASIL, 2010, Anexo IlI).

H& ainda limitagdes trazidas pelo Codigo Civil, uma vez
que as condicOes de validade da manifestacdo de vontade e as
condicdes de validade dos negocios juridicos, como se pode ver
nos arts. 104 a 194, tais como: agente capaz, objeto licito,

possivel, determinado ou determinavel, forma prescrita ou ndo
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defesa em lei que exigem, sdo necessarias e imprescindiveis.
(BRASIL, 2002).

3.9 Principio da Validacéo

Foi estabelecido na Resolugdo n° 125, anexo Ill, art. 1° e
inciso VI, do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2010).

Art. 1° S8o principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade,
decisédo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacéo (grifo nosso).

[...]

VIl - Validagdo - dever de estimular os
interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencdo
e respeito.

Pelo principio da validacdo, busca-se que o interessado,
parte na situacdo discutida, reconheca o sentimento do outro, em
especial para que dé validade ao que o outro estd dizendo,
lembrando-se que ndo é necessario que concorde, mas que
entenda e respeite.
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3.10 Principio da Isonomia

Ainda que ndo expresso nas normas especificas referentes
a conciliacdo, o principio da isonomia, corolario da norma
constitucional prevista no art. 5° e complementado pelo principio
da imparcialidade, permite entender que ndo ha distin¢do entre os
interessados, independente de condicGes pessoais, devendo o
tratamento dado a eles ser igual.

E muito importante ser observado, pois, para que o
conciliador possa contribuir para um desfecho harménico entre os
envolvidos, devera ter cuidados ao tratar as partes de forma
igualitaria, propiciando-lhes os mesmos critérios de participacao e
as mesmas chances.

E sempre relevante lembrar que, nas situacdes em que se
oportunizar a um interessado falar ou agir, deve ser dado ao outro
0 mesmo direito e tempo. Muito comum ser observado no uso das

audiéncias privadas.

3.11 Principio do Empoderamento
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Encontra-se estabelecido na Resolucdo n° 125, anexo IlI,
art. 1° e inciso VIII, do Conselho Nacional de Justica (BRASIL,
2010).

Art. 1° Sdo principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais: confidencialidade,
decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacgdo (grifo nosso).

[..]

VIl - Empoderamento - dever de estimular os
interessados a aprenderem a  melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcéo
da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicgio;

O principio do empoderamento, apenas previsto na
Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, é entendido como o dever do
conciliador/mediador de “estimular os interessados a aprenderem
a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da
experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢do” (BRASIL,
2010).

Tém-se que a conciliacdo, assim como a mediacdo, deve
ser uma oportunidade de ser esclarecido aos interessados que é
possivel resolver conflitos futuros de forma consensual,
principalmente sem intervencdo estatal por meio do Poder
Judiciario.
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Procura-se demonstrar aos interessados que eles tém poder
para controlar os rumos de suas préprias vidas, independente de
suas necessidades ou aparente incapacidade de atuacao,
apresentando-lhes, com competéncia e habilidade, a possibilidade
de exercerem a autonomia de sua vontade.

E uma tentativa do conciliador de estimular as partes a
perceber o poder existente nelas, a possibilidade de que eles
mesmos resolvam os conflitos presentes e futuros de forma
consensual e sem intervencdo do Poder Judiciario.

3.12 Principio da Competéncia

O principio da competéncia esta previsto na Resolugédo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, anexo IlI, art. 1°
inciso 11, art. 12, a saber (BRASIL, 2010):

Art. 1°. Sdo principios fundamentais que
regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais: confidencialidade,
decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacao (grifo nosso).

Il - Competéncia - dever de possuir
qualificacdo que o habilite a atuagdo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucgéo,
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observada a reciclagem periddica obrigatdria
para formacdo continuada;

[...]

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os
demais ¢rgdos judiciarios nos quais se
realizem sessbes de conciliagdo e mediacéo,
somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato
(Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacgéo,
podendo fazé-lo por meio de parcerias.

[...]

8 2° Todos os conciliadores, mediadores e
outros especialistas em métodos consensuais
de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a
aperfeicoamento permanente e a avaliagdo do
usuario.

Também no Cddigo de Processo Civil, art. 167, 81°,
encontra-se referéncia a esse principio (BRASIL, 2015a),
conforme transcrigéo abaixo:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as
cadmaras privadas de conciliacdo e mediacéo
serdo inscritos em cadastro nacional e em
cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicagcdo de
sua area profissional.

8 1° Preenchendo o requisito da capacitagdo
minima, por meio de curso realizado por
entidade credenciada, conforme parametro
curricular definido pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da
Justica, o conciliador ou o mediador, com o
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respectivo certificado, podera requerer sua
inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de
tribunal de justica ou de tribunal regional
federal.

Assim, para atender ao principio da competéncia, deve o
conciliador possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial,
com conhecimento de técnicas que lhe permitam se conduzir em
obediéncia aos principios aplicados a conciliagdo e de participar
de reciclagem periddica obrigatéria para formacao continuada.

Listados os principios que norteiam a conciliacao,
interessante apresentar agora as técnicas utilizadas para se chegar
a autocomposicdo, observando os principios da independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decisé@o informada, que regem esse
instituto e que estdo previstos no artigo 166 do CPC (BRASIL,
2015a), para que seja possivel restabelecer o dialogo entre os
litigantes, de forma a alcangar o consenso.
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4 TECNICAS DE CONCILIACAO

4.1. Preparando o Local da Sessdo/Audiéncia

A primeira providéncia, que pode ser entendida como uma
técnica de conciliacdo, é a preparagdo do local em que a
audiéncia/sessdo vai se realizar.

Fiorelli (2017), no blog GEN Juridico, que se intitula
“periodico juridico-cientifico”, ensina que cuidados bésicos
devem ser adotados para um bom desempenho do profissional que
presidird a audiéncia, com colaboracdo para o éxito do desiderato,
mas, principalmente, para trazer mais conforto para o0s
participantes. Segundo o autor, “cuidados basicos com o ‘layout’
das salas de mediagao permitem”:

— maior liberdade e conforto, para o mediador,
na conducdo das sessdes;

— um arranjo fisico conveniente a criacdo de
um “clima” favoravel aos trabalhos;

— evitar desgaste emocional dos mediandos
durante 0s momentos de espera e no
transcorrer da sessao;

— reduzir eventuais transtornos decorrentes de
comunicagdo entre as partes (FIORELLI,
2017).

Aponta também ser benéfico criar salas de espera de
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maneira tal que permitam aos interessados aguardar a realizacdo
da audiéncia/sessdo, sem a necessidade de um confronto,
evitando-se que possam manter contato direto com o outro.
Sugere que devem existir pelo menos duas salas de espera, ou,
pelo menos, dois ambientes distintos, em que possam aguardar a
realizacdo do ato, sem ter que se encontrar logo com o outro
interessado (FIORELLLI, 2017).

O local adequado para uma espera confortavel mostra-se,
portanto, primordial para uma solucdo conciliatoria. Nessa oOtica,
0 Manual de Mediacao Judicial do CNJ traz que:

O conforto também é uma qualidade essencial
ao processo de mediacdo. O sentimento de
desconforto, de fato, representa um
inconveniente deveras acentuado ao alcance
do éxito no processo, uma vez que as partes
deixardo de se preocupar com a controvérsia
em si, deslocando a sua preocupacgéo para algo
bastante improdutivo a mediacdo. Desse
modo, todos devem se sentir fisicamente
confortaveis, concentrados e seguros, € 0
ambiente deverd transparecer conforto e
privacidade. Outros fatores ambientais como a
cor das salas, musica ambiente e aromas
podem ser Uteis para melhorar a qualidade
ambiental (BRASIL, 2016).

Na matéria Conciliacdo/Mediacdo, o Prof. Roberto
Portugal Bacellar, em curso universitéario, ja ensinava que a sala
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de espera deveria ser pintada de cores claras, ter musica ambiente,
preferencialmente instrumental, com decoracdo de flores ou
pinturas de paisagens. Advertia ele que ndo devia ter televisdo
mostrando programas policiais ou de brigas de familia.

Importante também, além de salas de espera/ambientes em
um formato favoravel, propiciando a adequada separacdo dos
interessados, observar o tempo de espera entre uma audiéncia e
outra, devendo ser estabelecido um espaco de tempo razoavel
entre uma audiéncia/sessao e outra, especialmente para evitar uma
demora, que possibilitaria desgaste e irritacdo em tal situacao.

Na Justica Federal, a orientagdo emanada do Manual de
Mediacao e Conciliagcdo da Justica Federal traz até a necessidade
do uso de mesas redondas e posicionamento dos participantes da
sessao/audiéncia, como se pode deduzir do seguinte trecho:

O exemplo mais comum é o do uso de mesas
redondas e um posicionamento das cadeiras
que ndo coloque as partes em posicdo
antagbnica, evitando-se, ainda, o0 seu
posicionamento fixo, o0 que inviabiliza que o
conciliador/mediador ~ adote  disposicdes
especificas com o intuito de mitigar situacdes
de desequilibrio de poder (colocando-se mais
proximo do segurado desacompanhado do
procurador federal que representa o INSS, por
exemplo).  Outros exemplos séo a
disponibilizacdo de videos explicativos e
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panfletos com informacdes claras sobre
conciliacdo e mediacdo e uma sala de espera
confortavel, na tentativa de aliviar (na medida
do possivel) a natural ansiedade que precede
um procedimento conciliatério. Finalmente,
sempre é importante reiterar a importancia de
se desvincular o ambiente de qualquer
influéncia dos litigantes repetitivos que
frequentam o local, com  materiais
promocionais, como calendarios e canetas, por
exemplo (JUSTICA FEDERAL, 2019).

Na 22 Vara da Fazenda Publica de Teresina, Estado do

Piaui, ndo ha uma preparacao de sala especifica, considerando que

as conciliagdes sdo realizadas no mesmo ambiente em que sdo

realizadas as audiéncias de instrucéo.

No Piaui, tem-se conhecimento de que nos SEJUSCs, tanto

no 1° como no 2° grau, ha local com melhor adequacdo, com

realidade proxima as orientacbes acima.

4.2 Preparacdo para a Audiéncia

Dando continuidade a preparacdo da sessdo/audiéncia,

além da ambientacdo, algumas medidas prévias sdo salutares,

sempre visando a um bom desempenho daquele que presidira o

ato.

Na preparacdo para a audiéncia de conciliagdo,
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interessante conhecer os processos que serdo levados a instrucédo
naquele dia, especialmente lendo o pedido para saber, de antemao,
que tipo de demanda se trata.

Se possivel, fazer uma breve pesquisa sobre o tema para
adquirir mais seguranca na conducdo dos trabalhos, enfatizando
que ndo é para decidir quem tem razdo, todavia visando identificar
com mais facilidade a lide socioldgica, bem como os interesses
dos participantes do evento. Conhecendo os fatos alegados, hé a
possibilidade de identificagdo com mais rapidez os interesses, pelo
menos da parte autora.

Existem dois modelos distintos (formatos) de realizacéo da
audiéncia de conciliacdo: presencial e por videoconferéncia.

4.3 Audiéncia Presencial

Além das providéncias ja indicadas, na audiéncia
presencial, deve o presidente do ato, logo de inicio, apds declarar
abertos os trabalhos, dar boas-vindas aos interessados, indicar o
local em que deverdo sentar, cumprimentando-os, dizendo seu
nome e funcdo na sessdo/audiéncia. Sugestdo: “- Sejam bem-
vindos. Meu nome é Jodo Gabriel. Sou titular da 2* Vara da

Fazenda Publica de Teresina e vou presidir este ato”.
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Em seguida, identificar as partes, perguntando os nomes
dos interessados e como gostariam de ser chamados; anotar, de
preferéncia em uma folha de papel, colocada em local que possa
ver com facilidade, para que possa sempre se dirigir a eles usando
0 nome que escolheram para ser identificados. Essa folha de papel
servira também para fazer anotacbes que entender relevantes,
especificamente quando identificar interesses ou informacGes que
possam auxiliar no deslinde da situagéo.

Caso algum dos interessados esteja acompanhado de
advogado, deve ser confirmada a situacdo e anotado também o
nome do profissional.

Aqui vale lembrar que mesmo que o conciliador conheca
algum dos interessados ou advogado que esteja presente, deve
perguntar o nome e ndo cumprimentar de forma diferenciada
nenhum deles.

Para exemplificar a adverténcia, apresenta-se a narrativa
de uma experiéncia ocorrida com um magistrado logo que iniciou
sua atividade judicante em Teresina, na 12 Vara de Familia.

“Eu tinha chegado a Capital, ap6s quase 15 anos
trabalhando em comarcas do interior, com o hébito de receber os
interessados e advogados ainda na porta da sala de audiéncias.
Merece registro que, até aquele momento, ndo tinha tido contato
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com as técnicas de conciliagdo”.

“Determinado dia, recebi os interessados e um deles estava
acompanhado de um antigo professor da Universidade Federal do
Piaui, onde me graduei em Direito. O advogado tinha sido meu
professor de Direito Civil e o recebi com efusivos cumprimentos,
inclusive chamando-o de professor”.

“Era uma audiéncia de conciliacio em processo de
separacdo judicial e, enquanto indicava o local onde deveriam se
sentar os litigantes, ouvi um deles se virar para o0 advogado e
dizer: ‘- Perdemos a acdo, o advogado do outro lado é professor

do juiz’. Nao me lembro se consegui a conciliagdo, no processo”.

4.4 Audiéncia por Videoconferéncia

N&o se pode olvidar a possibilidade de realizacdo da
audiéncia por meio de videoconferéncia, quando a realidade fisica
se mostrar diferente da apresentada.

Alem das providéncias ja indicadas, na audiéncia
presencial, tal como o presidente do ato, logo de inicio, apds
declarar abertos os trabalhos, dar boas-vindas aos interessados,
cumprimentando-os, dizendo seu nome e funcdo na

sessao/audiéncia; também deve ser observada a situacdo de ser
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audiéncia por videoconferéncia, com suas especificacoes.

Os outros passos sdo similares aos da audiéncia presencial:
identificar as partes, perguntando os nomes dos interessados e
como gostariam de ser chamados, anotar, de preferéncia, em uma
folha de papel, colocada em local que possa ver com facilidade,
para que possa sempre se dirigir a eles usando o nome que
escolheram para ser identificados. Essa folha de papel servira
também para fazer anotagbes que entender relevantes,
especificamente quando identificar interesses ou informacGes que
possam auxiliar no deslinde da situacéo.

Caso algum dos interessados esteja acompanhado de
advogado, deve ser confirmada a situacdo e anotado também o
nome do advogado, ainda que em ambientes distintos.

Aqui vale lembrar que, mesmo que o conciliador conhega
algum dos interessados ou advogado que esteja presente, deve
perguntar o0 nome e ndo cumprimentar de forma diferenciada
nenhum deles.

No mais, seguir as mesmas orientacfes repassadas para a
audiéncia presencial.
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5 ETAPAS DA CONCILIACAO

O Conselho Nacional de Justica, em seu sitio, publicou no
“curso de formacdo de instrutores” a divisdo das etapas da
conciliacdo da seguinte forma?:

As etapas da conciliacdo correspondem as
fases do procedimento, que devem ser
seguidas, a fim de que os objetivos da
conciliagdo sejam alcancados, e sdo as
seguintes:

a) Apresentacdo ou Abertura: apresentagao
do conciliador e das partes, cabendo ao
primeiro  explicar as regras do
procedimento, sua atuacdo e a atuacao das
partes no mesmo;

b) Esclarecimentos ou investigacdo das
propostas das partes: nesta fase, 0
conciliador deve fazer perguntas, escutar
ativamente e observar a comunicacdo, a
fim de verificar as propostas das partes,
que sdo diferentes dos pedidos por elas
apresentados (que inclusive constam do
processo) e que significam o “como”
desejam;

¢) Criacdo de opgOes: cabe ao conciliador
incentivar a criatividade das partes,
identificando os temas tratados e as

2 Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/formacao-
instrutores_negociacao_mediacao-conciliacao.pdf. Acesso em: 12
dezembro de 2022.
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prioridades de cada uma delas,
direcionando-as ao futuro, podendo
eventualmente sugerir opcdes de solucéo;
d) Escolha da opcdo: dentre as opcles
existentes para a solucdo do conflito, as
partes devem escolher a melhor, diante de
seus interesses, compreendendo-a;

e) Lavratura do Acordo: é a fase da
redacdo do acordo, que deve ser clara,
objetiva, consistente. O acordo deve
contemplar todos os interesses, ser justo,
equitativo e duradouro. Por isso, €
importante que, na fase anterior, as partes
tenham compreendido bem a solucdo pela
qual optaram. Ainda deve haver cuidado
com os aspectos legais, pois 0 acordo deve
ser exequivel, em caso de
descumprimento. E aqui € importante,
portanto, a participacdo do advogado.

Esclarecidas as etapas, interessante, agora, estudar as
técnicas de conciliacdo, cabiveis em cada etapa indicada.
5.1 Apresentacdo ou Abertura

5.1.1 Declaracgdo de Abertura

E entendida por muitos como a técnica mais relevante

dentre aquelas que serdo apresentadas em razao de ser o primeiro
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contato do presidente do ato com os interessados, momento em
que pode ser construido um ambiente de confianca.

O conciliador adotara as providéncias ja faladas, entre elas
sua apresentacdo, identificacdo das partes, explicara o seu papel e
de cada um dos interessados, além de enfatizar a importancia da
audiéncia de conciliacdo e a forma como ocorrera.

As partes deve ser esclarecido que cada uma terd sua
oportunidade para falar, em igual tempo, em clima respeitoso e
que o conciliador espera que escutem com atencdo e sem
interrupcao.

Nas audiéncias presenciais, é salutar oferecer uma folha de
papel em branco, com uma caneta, para que anotem o que lhes
interessar, inclusive esclarecimentos que queiram fazer, referentes
a narrativa do outro interessado. Considera-se que issoO
possibilitard uma narrativa sem interrupcées e também permitira a
parte escrever o que pretende rebater ou enfatizar em sua fala
posterior.

Importante também deixar claro que ndo h& nenhum
interesse em beneficiar nenhuma das partes. Enfatizar a
importancia da livre manifestacdo de vontade para chegar a um
denominador comum e que devem apresentar seus reais interesses.
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Esclarecer que o poder decisério da questdo esta nas maos
deles interessados, visto que participardo da elaboracdo da
solucéo.

Explicar que o que for conversado na tentativa de
conciliagdo ndo sera usado para a decisdo (confidencialidade).
Importante lembrar que se aplica, conforme o caso, 0 Enunciado
76 do FONAJEF: “A apresentagdo de proposta de conciliagdo
pelo réu ndo induz a confissao” (AJUFE, 2006).

Esclarecer que as partes podem dialogar, visando
estabelecer uma negociacdo aberta para obtencdo de solucédo
através da autocomposicao.

Descrever o processo de conciliagdo, apresentando o
método, explanando o desejo de colaboracdo, com escolha de
resolucdo cooperativa, de forma voluntéria.

Falar da participacdo das partes, de seus advogados.

Lembrar a possibilidade do uso de sessédo privada,
explicando logo como ocorrera e quem sera ouvido primeiro.

Explicar seu papel de conciliador, como terceiro imparcial,
facilitador da comunicagdo e negociacdo, deixando claro que ndo
é (ou estd) juiz e que ndo pode impor uma decisdo, nem mesmo
uma conciliacdo, pois esta depende da vontade dos interessados.
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Explicar que ndo sera feito um julgamento do caso, mas
sim uma conversa que poderd culminar ou ndo em um acordo,
ressaltando que o seu papel é de facilitador da comunicagéo e nao
de julgador do caso. Em outras palavras, falar que o conciliador
ndo funciona como o juiz, para dizer o que é certo. Abra-se um
paréntese para enfatizar que o conciliador deve agir de forma a
direcionar o foco perceptivo das partes de forma convergente,
buscando a concordia.

Contar que sua funcdo é ajudar os participantes a examinar
e a expressar suas necessidades e interesses, de forma imparcial,
visando auxilia-los na construcdo de solugcdo com beneficio
mutuo.

Descrever as expectativas do conciliador em relacdo as
partes, tais como trabalhar conjuntamente para tentar alcancar
uma solucdo; escutar sem interrupgdo; escutar a perspectiva da
outra parte; e tentar seriamente resolver a quest&o.

Apols estes esclarecimentos, confirmar disposicdo dos
interessados em participar da sessao/audiéncia.

Nao se pode esquecer de falar sobre o papel dos
advogados, enfatizando sua qualidade de assessor juridico da
parte.
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Por sua relevancia, é interessante observar um check-list
para acompanhamento pelo conciliador, com o objetivo de ele
seguir o roteiro e aprimorar o trabalho.

O Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT7)
tem, em seu site, uma lista da declaragdo de abertura interessante,
com explicacGes, que merece transcrigao®:

DECLARACAO DE ABERTURA -
CHECK LIST DO CONCILIADOR:

1. APRESENTE-SE PARA AS PARTES
E ADVOGADOS:

- Apresente-se pessoalmente e descreva
seu papel

- Pergunte e anote 0 nome das partes e
seus advogados

2. EXPLIQUE O SEU PAPEL DE
CONCILIADOR QUALIFICADO EM
MEDIACAO:

- Néo atua como juiz — 0 juiz estad sempre
presente, podendo ser chamado caso
necessario

- Nao ird4 impor solugdo — esta ficard a
cargo do juiz do processo, caso nao haja
composicao

- Imparcial — ndo ira prestigiar uma parte
em detrimento da outra e nem julgara
guem esta certo ou errado

- Facilitador da comunicacdo entre o0s
participantes

3 Disponivel em:
https://www.trt7.jus.br/escolajudicial/arquivos/files/cursos_material/.
Acesso em: 05 set. 2022.
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- Independéncia, guardido dos principios
éticos e regente do momento processual,
sempre sob a supervisdo do juiz

- Poderé sugerir solucdes, fazer propostas,
em seu papel de conciliador

3. DESCREVA O PROCESSO DE
CONCILIACAO DIFERENCIADA
PELA MEDIACAO:

- Momento mais informal do processo,
confidencial, sob certos limites na JT

- Empoderamento das partes: os resultados
dependem exclusivamente das partes, que
sdo autbnomas para decidirem sobre o
acordo

- Participacido ativa das partes e seus
advogados

- Oportunidade para que todos falem

- Possibilidade de sessdes privadas

4. BUSQUE ADESAO PARA QUE
SEJAM ASSEGURADOS 0OS
PRINCIPIOS ETICOS

- Principio da confidencialidade na JT e
suas excegoes

- Demais principios que devem ser
referidos: decisdo informada, competéncia,
imparcialidade e respeito & ordem publica
e as leis vigentes

- Conciliador/mediador: guardido dos
principios éticos

5. DESCREVA AS EXPECTATIVAS DO
MEDIADOR COM RELACAO AS
PARTES

- Voluntariedade, colaboracéo,
protagonismo, autoria

- Trabalhar em conjunto para alcangar
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solucéo

- Expresséo clara e escuta sem interrupcao
- Explicar a regra do cuidado verbal

- Escutar a perspectiva da outra parte

- Tentar resolver a questdo de modo a
buscar solugdo de beneficio mutuo
- Revelar informagdes importantes a outra
parte

6. COMENTE O PAPEL DOS
ADVOGADOS

- Empoderar os advogados

- Convida-los a serem assessores legais e
“coaches” na identificagdo dos interesses e
necessidades de seus clientes, em lugar de
apenas defensores legais dos mesmos

- Colaboradores na busca de alternativas
para solucbes de beneficios muatuos
7. CONFIRMACAO DE QUE AS
INFORMACOES ESTAO CLARAS, DA
DISPOSICAO DE PARTICIPAR DA
NEGOCIACAO E EVENTUAL
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS
- Estabelecer o compromisso verbal de
participar da negociagdo dentro das regras
informadas

- Esclarecer eventuais duvidas

- Agradecer

N& menos relevante é a necessidade de também
esclarecer que o acordo, apds homologado, terd os mesmos efeitos
de uma sentenca, ndo podendo ser descumprido.

5.2 Esclarecimentos ou Investigacdo das Propostas das Partes
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5.2.1 Técnicas de Comunicagéo

Conforme orientagcdo do manual do CNJ, nesse tdpico,

0 conciliador deve fazer perguntas, escutar
ativamente e observar a comunicacdo, a fim de
verificar as propostas das partes, que sdo
diferentes dos pedidos por elas apresentados
(que inclusive constam do processo) e que
significam o “como” desejam (BRASIL,
2016).

Para tanto, sdo realizadas reunides conjuntas e privadas,
nas quais, exigem-se do conciliador algumas habilidades, a seguir
discriminadas.

a) Administrar interacdes entre as partes

A metodologia da atividade do conciliador deve apresentar
um formato colaborativo, em que todos os envolvidos possam
participar ativamente da discussdo, com o objetivo de buscar a
convergéncia de seus interesses para a promocdo de uma
resolucdo que contemple os anseios e as necessidades de todos.

A ideia é facilitar para que entre as partes sejam
compartilhadas informacdes, com ajuda de um terceiro, no caso o
conciliador, buscando compreender os interesses de ambos e se
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escutarem  mutuamente, para definicio dos resultados
satisfatorios.

Para isso, é pertinente o uso de técnicas de conciliacdo, de
modo a promover didlogo e escuta muatua entre todos os
envolvidos, com o objetivo de se atingir uma solugdo com efetiva
colaboracéo.

Inicialmente, o conciliador pode usar a técnica do afago,
também conhecida por refor¢o positivo, que consiste em fazer
elogios as partes quando se esforcam para chegar ao acordo,
valorizando os passos dados. Deve ser lembrado que o afago nédo
pode ser um elogio gratuito, fora do contexto e irreal.

N&o menos importante é a técnica da normalizacdo, que
consiste em trazer a questdo para a esfera da normalidade,
evitando enfatizar qualquer dificuldade no conflito ou identifica-lo
como bobagem, para deixar a parte, caso ndo tenha estado antes
em uma sala de audiéncia, mais confortavel quanto a situagdo e
evitar que haja a imputacdo de culpa a uma pela outra que esta
desconfortavel naquele ambiente. Muito comum ouvir de pessoas
envolvidas na situagdo, que nunca estiveram na justica, vendo
aquilo como algo absurdo ou depreciativo. “- Nunca estive na

justica”.
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Dando continuidade, € importante trabalhar a ideia de que
toda pessoa é causa do comportamento de uma outra pessoa que,
por sua vez, é causa do comportamento da 1 pessoa. Identifica-se
isso como circularidade.

Dois exemplos comuns na ideia de circularidade e conflito:

1 — Dois filhos estdo sentados no banco traseiro do
veiculo, quando um trisca no outro. O outro, sentindo-se
incomodado, empurra o primeiro. O primeiro da um tapa no outro
e as agressoes fisicas se revezam;

2 — Duas pessoas estdo na conducdo de seus veiculos,
quando um deles comete uma imprudéncia que coloca ambos em
risco. O segundo reage com uma buzina ou reclamagdo. O
primeiro rebate com uso do dedo médio. O outro reage com
palavrdes e mais buzina. Ja aconteceu de pararem 0s carros e
trocarem agressdes e até, infelizmente, chegar ao dbito.

Deve ser enfatizado que nosso comportamento provoca
emogao no outro, em um contagio emocional. Alguns exemplos
possiveis sdo: quando alguém boceja, outros acompanham;
quando alguém esta na rua olhando para cima, outros também tém
a curiosidade de olhar; quando alguém ri alto e proximo, mesmo
que ndo saibamos o porqué, acabamos por rir também; algumas
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pessoas ndo podem ver ninguém chorando que a tendéncia €
chorarem também.

A ideia é que o conciliador consiga provocar em ambos a
vontade de resolver a questdo de modo pacifico e com ganhos
reciprocos.

Para tanto, o conciliador, ao atuar, deve escutar as partes
separadamente, ou seja, uma de cada vez. Ouvindo uma, ouvindo
a outra, forma um cenério com dois niveis de comunicagdo: um
nivel de comunicagdo do conciliador com as partes e um outro
nivel de comunicacdo das partes entre si.

E certo que a comunicagdo pode causar conflitos,
considerando que pode ter sido o uso da expressao falada ou
gestual a razdo deles, mas também a comunicacdo pode ser o
veiculo de transformacdo, trazendo solugdes para 0S mesmos
conflitos.

Visando a essa solucdo, as técnicas de conciliacdo sdo
ferramentas utilizadas para a provocacdo da transformacdo dos
conflitos, a exemplo da comunicacdo, da recontextualizacdo, da
audicdo de propostas implicitas, do afago ou reforco positivo, do
siléncio ou de qualquer outra forma de buscar a interacéo
comunicativa entre os interessados.
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Deve ser lembrado que a comunicacdo ocorre 55% pela
linguagem do corpo, 38% pelo tom de voz e 7% através das
palavras, conforme estudo feito por O’Connors e Seymour®. Sobre
a comunicacao ndo verbal, muito se escreve.

Dentro dessa procura por facilitar a comunicacdo entre os
interessados, sdo usadas sessdes comuns, nas quais as partes sao
ouvidas na presenca uma da outra.

Ocorre que é possivel 0 uso de sessdes privadas ou
individuais, momento em que o conciliador pode usar de varias
técnicas para buscar identificar com mais clareza os interesses das
partes.

Nesse momento, é interessante a valorizacdo do argumento
hipotético, trabalhando os riscos e a existéncia de possibilidades,
que podem ou ndo acontecer, em favor de uma ou de outra parte.

Podem ser estabelecidas comparacdes de probabilidades,
dependendo da situacdo analisada, tais como:

- “a prova testemunhal pode confirmar o que
estas dizendo?”

- “a jurisprudéncia ndo estd consolidada em
relacdo a questdo...”;

4 Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10314/
Media%C3%A7%C3%A30%20de%20conflitos%20comunit
%C3%A1rios%20e%20facilita% C3%A7%C3%A30%20de%20di
%C3%Allogos.pdf?sequence=1. Acesso em 12 dez. 2022.
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- “a experiéncia tem mostrado que em casos
semelhantes a prova testemunhal ndo é por si
s6 suficiente...”;
- “ja pensou que pode ser mais facil para o
outro provar o alegado?;

“a  matéria estd sedimentada na
jurisprudéncia no sentido de ...”;
- “e se ndo conseguir provar o alegado?”’;

Extrai-se que para conhecimento da situagdo do processo e
seus desdobramentos, acompanhado da adog¢do de linguagem
adequada, com o uso do argumento hipotético, pode o conciliador
apresentar os riscos a parte, permitindo uma ponderagdo pelo
interessado, lembrando que deve fazé-lo conduzindo o processo
sem incorrer em prejulgamento.

Igualmente é possivel, em reunides privadas, o conciliador
conduzir o interessado ao reconhecimento das suas necessidades e
possibilidades, bem como a parte adversa.

Outro cuidado que o conciliador deve ter é apresentar aos
interessados os custos da demanda e beneficios da conciliacéo,
além de expor as consequéncias para terceiros, que podem ser
envolvidos, discriminando com precisdao a questdo em tela e as
relacbes com outros, seja a outra parte interessada ou terceiro nao
presente na demanda.

O TRT 92 Regido, em seu site oficial, no Manual de
Mediacdo e Conciliacdo Judicial (JUSTICA FEDERAL, 2019),
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apresenta como “Razdes para realizar sessdes individuais” 0

seguinte:

v Permitir a parte expressar seus fortes
sentimentos sem aumentar o conflito;

v' Eliminar a comunicacdo improdutiva,
através da identificacdo e do esclarecimento
de questdes que por vezes estdo confusas;

v" Aplicar técnicas especificas como o afago, a
inversdo de papéis e outras taticas de
negociacao;

v/ Evitar o comprometimento prematuro e
permitir que a parte analise as alternativas;

v' Também como instrumento  de
contramedida a fendbmenos psicolégicos, para
impedir reagOes desvalorizadoras, inclusive ao
verificar a possibilidade de ocorréncia de atos
violentos, para estes serem evitados (Manual
de mediacdo e conciliacdo judicial do TRT 92
Regiéo).

Ja 0 CNJ, em slides de Azevedo e Bacellar (2007),
disponibilizados no endereco constante do rodapé®, em relacéo a

matéria estudada, traz que:

SESSOES PRIVADAS: POR QUE USA-LAS
Permitir a expressao de fortes sentimentos sem
aumentar o conflito;

Eliminar comunicacdo improdutiva;
Disponibilizar uma oportunidade;

Identificar e clarificar questdes;

5 AZEVEDO, André Gomma de; BACELLAR, Roberto Portugal.
Disponivel em: https://slideplayer.com.br/slide/370989/. Acesso em:

12 dez. 2022.
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Como uma contra-medida a fendmenos
psicolégicos que impedem o alcance de
acordos, tal como a desvalorizacéo reativa.
Obter informacéo sensivel ou confidencial;
Evitar comprometimento prematuro;

Ensinar o processo de negociacao as partes;
Disponibilizar um ambiente propicio para o
exame de alternativas/opgoes;

Avaliar o poder de barganha de uma parte;
Quebrar um impasse;

Avaliar a durabilidade das propostas;

Troca ou inversdo de papéis;

Geracdo de opgdes;

Normalizacéo;

Organizacdo de questdes e interesses;

Enfoque prospectivo;

Testes de realidade;

Perguntas orientadas a solucdes;

Material disponivel em slides pelo CNJ com o
titulo Justica de Conciliacdo: a busca de novos
resultados para a conciliagdo em Juizados
Especiais por meio de implementacdo de
técnicas autocompositivas.

Observa-se que sdo muitas as vantagens e beneficios a

serem colhidos com o0 uso da sesséo privada. O que nédo se pode

esquecer, no momento da declaracdo de abertura, é de advertir aos

interessados sobre a possibilidade de uso dela durante a sessédo de

conciliagéo.
b) Escutar ativamente
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Escutar ativamente é ouvir as narrativas das partes, através
da escuta atenta e empética aos relatos dos envolvidos. E ouvir
cuidadosamente o0 que a parte estd dizendo, assimilando o
conteudo emocional das palavras.

Para tanto, o conciliador pode confirmar sua compreensédo
com comunicagdo ndo verbal ou com frases simples, como: “-
Pelo que entendi ...”

Mostra-se importante resumir e parafrasear as narrativas,
checando com as partes se 0 entendimento esta correto. Inclusive
podem ser feitas perguntas para obter mais esclarecimentos sobre
a situacdo.

A construcdo, desde o inicio, de uma relacdo de confianca
entre as partes e entre estas e o conciliador se faz através da escuta
atenta e interessada.

O tratamento igual, com atencdo conferida a todos, com
oportunidade de fala tanto as partes quanto a seus advogados,
além da legitimacdo e do acolhimento das emogdes séo fatores
que contribuem para criar esse ambiente de confianca,
fundamental para a troca de informacoes.

E com essa troca de informacdes, identificados o0s
interesses dos contendores, pode o conciliador organizar uma
agenda com as principais questdes a serem resolvidas na
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sessao/audiéncia, sempre a partir dos relatos das partes e do que
elas desejam discutir nessa oportunidade.

Pode-se desenvolver a habilidade de interpretar os sinais
ndo-verbais e até de se alterar o modo de pensar ou agir, pelo uso
de técnicas fisicas. Necessario para isso que se faga um
aprimoramento da audicéo.

No geral, seleciona-se 0 que se ouve, apreendendo nas
respostas apenas O que interessa ou mesmo antecipando,
mentalmente, a resposta, sem sequer ouvir o que esta sendo dito.

A ENAMAT - Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrado do Trabalho, em seu 2° Curso de
Formacdo de Formadores em Teoria de Juizo Conciliatério®,
registra que

O diélogo, na perspectiva do conciliador,
pressupde identificar os pontos do conflito na
sua maior amplitude possivel e ndo apenas na
dimensdo juridica. Para tanto, o Juiz deve
ouvir com atencdo e paciéncia, sem
interromper desnecessariamente ou antecipar
afirmagdes (“escuta ativa”).

6 Disponivel em:
https://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/2330/CFF-2013-
TGJC-Adriana-Goulart-Apostila-do-Curso%20Copy.pdf?
sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 19 dez. 2022.
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Também o CNJ, em seu Manual de Mediacdo Judicial
(BRASIL, 2016), traz habilidades que o conciliador deve ter para
exercer o seu mister, em relacdo a escuta ativa:

Habilidades em escutar

N&o interrompeu

Esperou o relato completo da histdria
Concentrou-se

Escutou ativamente

Entendeu as questdes

Identificou interesses e sentimentos
Formulou questdes abertas

Reformulou assercdes para identificagdo
de preocupages subjacentes

Captou informacéo suficiente
Recontextualizou

Auxiliou cada uma das partes a ouvir a
outra

Demonstrou paciéncia

Vé-se, pois, que a escuta ativa se caracteriza por atitudes e
medidas adotadas pelo conciliador, durante a comunicacéo, tais
como: manter o foco no relato da parte, evitando pensamentos
paralelos ou interrup¢bes; ndo se deixar influenciar por
preconceitos, juizos de valor, posicionamentos pessoais etc.;
demonstrar que estd ouvindo atentamente, por meio da linguagem
corporal; confirmar o conteudo da fala, expondo o que foi
compreendido para o interlocutor.
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Interessante acrescentar que essa técnica visa aumentar a
disposicdo para o dialogo, diante da percep¢do das partes no
interesse na exposicdo, deixando-as mais a vontade para relatar os
acontecimentos.

c) Possibilitar escuta, reflexdo e didlogo

Na busca pela comunicacdo entre as partes, € sempre
importante lembrar que a conciliagdo ndo € um procedimento
inflexivel, apesar de ser interessante seguir as técnicas.

O conciliador deve demonstrar sensibilidade, trabalhando
a funcdo de terceiro facilitador, buscando perceber se as partes
estdo de fato confortaveis para prosseguir no procedimento,
viabilizando, sempre que necessario, o retorno para uma fase
anterior.

O conciliador deve servir apenas para facilitar a conducao
das sessbes, sem qualquer comprometimento de sua parte com
nenhum dos interessados.

Assim, quem dita o ritmo e os rumos da conciliagdo séo as
partes, e ndo o conciliador, cuja funcdo é organizar e fomentar — e
ndo controlar — o dialogo.

Certa vez, uma situacdo narrada por um instrutor de um
curso de mediacgao/conciliacdo causou certa perplexidade.
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Em uma audiéncia na Vara do Trabalho, em que se
discutia verba decorrente de rescisdo trabalhista, com demissao
sem justa causa, de um lado estava o padeiro (reclamante) e do
outro a dona da padaria (reclamada). Apds tentar resolver a
questdo com valores citados, usando a simples soma das propostas
e dividindo por 2, recusada pelos litigantes, 0 magistrado deu uma
Gltima oportunidade de composicdo, perguntando ao autor se ele
tinha uma ultima proposta.

O reclamante, repentinamente, disse: “- Retiro a
reclamacdo se a representante da reclamada, dona da padaria,
casar comigo”.

O magistrado, sensivel aos interesses dos litigantes, virou-
se para a reclamada e pediu para ela responder se aceitava a
proposta.

Ela respondeu: “- Aceito, se ele parar de beber”.

Nesse momento, 0 magistrado viu que tinha ficado alguma
informacao néo relatada e procurou indagar aos interessados o que
estava acontecendo.

A reclamada explicou que era vilva, tendo perdido o
marido em um acidente de transito, porque dirigia embriagado.

Contou que o reclamante era o padeiro e seu atual
companheiro/namorado e que ndo conseguia mais aceitar outro
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homem ao seu lado que bebesse, pois tinha sofrido muito e nédo
queria passar por tudo novamente.

Informou que dias antes do ajuizamento da reclamacdo, o
autor chegou em casa, bébado e a reclamada o colocou para fora
da padaria e de sua vida.

O magistrado, identificando a lide socioldgica, perguntou
ao autor o que ele poderia dizer sobre a condi¢do imposta. O
reclamante aceitou e disse que ndo mais beberia.

O magistrado homologou o pedido de desisténcia da
reclamacao.

d) Identificar impasses e interesses comuns

Na pratica, a busca pela conciliagdo, com uso adequado
das técnicas apropriadas, possibilita identificar os verdadeiros
interesses e conduz a diferenciagao clara entre a “lide processual”,
e a “lide sociologica”.

O bom uso das técnicas permite identificar os impasses e
interesses comuns, com 0 conhecimento necessario para
possibilitar encontrar uma resolucdo adequada do conflito
apresentado, inclusive com preservacdo do relacionamento

existente entre os interessados.
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Na busca pela identificacdo dos interesses, com elucidacao
da lide socioldgica, ocorre a facilitacdo da elaboragcdo de opcGes
para uma resolucao satisfatoria.

Agora, mister se faz lembrar que nem sempre se consegue
identificar as reais intencdes dos interessados, independente de
guem ingressou com a acdo ou buscou a solucdo no Poder
Judiciario para uma questao de seu interesse.

Em uma situagdo que enfrentou um juiz substituto, na
primeira comarca em que trabalhou, nos idos de 1990, houve um
impasse na audiéncia de conciliacdo em um processo de separacao
judicial.

As partes, ap6s resolverem as questdes envolvendo a
separacdo — ambos demonstraram querer a dissolucdo da
sociedade conjugal; os filhos todos eram maiores e capazes; 0
nome da esposa permaneceu 0 mesmo de casada; e a pensdo
alimenticia que ele, comerciante, comprometeu-se a pagar
determinado valor mensalmente — n&o transigiram na divisao dos
bens. Resolveram sem dificuldade como seriam divididos os bens
imdveis; o impasse residiu na divisdo dos bens que guarneciam a
casa, em especial em relagdo a um “registro de fogao™.

Apds alguns minutos em que se discutia quem ficaria com

o registro de fogéo, a escrivé, auxiliar na realizagéo da audiéncia,
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chamou a atengdo do magistrado e perguntou: “- O senhor sabe 0
que é um registro de fogao?”

O magistrado, na sua ignoréncia de homem que sempre
morou com 0s pais e que ndo sabia nada de cozinha, respondeu
que ndo. Ela entdo explicou que era aquela valvula que permitia o
gas passar do botijao para o fogéo.

O juiz indagou: “- Aquele objeto que a gente compra por
R$ 1,00, na feira?”

Ela respondeu que sim.

Em seguida, ele tirou o dinheiro do bolso e pediu para o
auxiliar que estava proximo, que servia de Oficial de Justica, para
ir comprar um registro novo de fogao.

Nesse momento, a autora comegou a chorar e confessou
que ndo queria se separar.

Apesar de o magistrado ter ouvido os interessados em
separado, como estabelecido na legislagdo da época, ndo
identificou os interesses dela e, assim, ndo percebeu que ela ndo
queria a separacao.

Quando advertiu que ndo teria como voltar atras diante das
acusacdes gue a esposa havia feito, ela confessou que néo queria a
separacdo apenas por ndo aceitar ser conhecida por “sendeira”,
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forma ofensiva de tratamento dado as mulheres gque se separavam
dos maridos. Triste realidade.

A ndo identificacdo dos interesses dela ndo permitiu ao
magistrado dar um tratamento adequado ao caso e resultou nesse
incidente desnecessario. A separa¢do ocorreu, com concordancia
dos interessados.

Constata-se que identificar interesses subjacentes &
relevante. E, para isso, € preciso focar nos interesses dos
envolvidos e ndo nas suas posicoes.

A posicdo, caracterizada pela busca de direitos, em regra,
quando assumida na negociacdo, pode impedir a identificacdo dos
interesses das partes, ou seja, 0 que realmente querem, suas
motivacgoes, valores e necessidades.

Usando-se um iceberg como exemplo, a ponta que aparece
ao outro normalmente é a posicdo e o interesse real fica submerso.

E comum pensar que onde ha conflito nem sempre as
partes buscam os mesmos resultados, ou seja, ndo tém 0s mesmos
interesses. Ocorre que, por tras das posi¢cdes opostas, pode haver
interesses comuns e compativeis.

Necessario, portanto, o uso das técnicas para identificar os
interesses, considerando que, como foi dito, nem sempre estdo
explicitos.
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Algumas formas de abordagem, como pedir que um
interessado se coloque no lugar do outro e pensar em sua escolha,
com uso de perguntas do “por qué” ou “por que ndo”, servem para
reconhecer os interesses do outro como parte do problema.

Outra informacdo relevante € sempre ser prospectivo,
sempre olhar para frente, para o futuro, e ndo se preocupar tanto
com o passado, apesar de sua relevancia para entender o0s
comportamentos diante do que passou.

Muito utilizado para compreensdo da existéncia de
interesses comuns, apesar da existéncia em um conflito, é o
exemplo usado da disputa pela laranja.

Imagina-se que dois filhos estejam brigando por uma
mesma laranja, pois cada um quer a fruta inteira para si. A mae,
sem perguntar o motivo pelo qual os filhos querem a fruta,
determina entdo que a laranja seja partida ao meio.

No caso, enquanto um deles queria a parte interna da
laranja para fazer um suco, 0 outro queria apenas a casca para
fazer a calda de um bolo.

A medida adotada pela mée, aparentemente isonémica, de
partir a laranja a0 meio, sem buscar os interesses dos filhos,
trouxe prejuizo a ambos.
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Caso a mée tivesse conversado com os filhos e
identificado os interesses de cada um, seria facil ver a
possibilidade de dividir a laranja de modo a atender a vontade
deles com satisfacdo de seus interesses integralmente, dado que
ndo queriam a mesma coisa.

Visivel que as posi¢des dos filhos eram antag6nicas, mas
0s interesses eram compativeis.

N&o menos relevante, necessario fazer a abordagem
sempre pensando nas questdes, tentando ao maximo afastar das
pessoas.

E comum o acirramento do conflito se dar por questdes
pessoais, com uso de ofensas, quando se deve procurar trabalhar o
problema em si.

O conciliador tem que tentar fazer com que 0s interessados
trabalhem em conjunto, atacando o conflito e ndo um ao outro,
suas emog0es, valores e/ou diferentes pontos de vista.

Deve ser enfatizado que os interessados necessariamente
ttm que manter uma boa relacdo e que, apesar de aparentes
objetivos conflitantes, conduzi-los a que se unam e cooperem para
enfrentarem juntos o problema, e ndo uns aos outros.

Vé-se, pois, que a troca de informacgdes e escuta ativa sdo
muito importantes para se explorar os interesses envolvidos,
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fortalecendo a confianca das partes, a fim de gerar opgdes de
ganho matuo.

e) Saber fazer perguntas que permitam o esclarecimento de
questoes

Nesse topico, € necessario trazer esclarecimentos para um
correto perguntar e suas diversas modalidades.

Inicialmente, cabe dizer que “um correto perguntar” exige
cuidado na formulagdo das questdes, mas, também, na
interpretacdo das respostas. E uma busca permanente pelo
aprimoramento das técnicas do perguntar e interpretar.
Interessante também registrar que a linguagem deve ser, ao
minimo, rebuscada e prolixa. Nada de usar expressdes vulgares ou
pouco utilizadas no cotidiano.

Voltando a conduta do conciliador, indica-se que use
palavras amenas, sem perguntas diretas ou agressivas, para
estabelecer um contato, deixando o interlocutor a vontade,
ajudando a criar um ambiente harmonioso e bésico para as
questoes.

Esse ambiente permite ainda estabelecer um padréo de
normalidade, observando-se de forma evidente os gestos né&o-
verbais, indispensaveis para a interpretacdo correspondente.
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Dentre as modalidades e formas de indagar, hd as
perguntas abertas, que sdo aquelas que estimulam a outra parte a
falar e a se expressar mais que em monossilabos, dando ao
conciliador mais informacbes e uma compreensdo sobre o
depoente e sobre 0 assunto. A desvantagem dessa modalidade é a
possibilidade de perda da objetividade, considerando que o
formato permite falar demais, o que pode implicar uso do tempo
destinado a sessdo/audiéncia judiciéria.

Existem as perguntas lineares, que buscam informacdes e
explicacdes de causa e efeito (ex.: Qual a origem do problema?
Quem fez o qué? Onde? Quando? Como?). Isto porque podem
evocar critica, culpa, vergonha, defesa.

Talvez melhor usar perguntas circulares, que buscam
ligaghes entre 0s eventos, pessoas, ac¢des, ideias, sentimentos. O
melhor € que podem evocar novas visdes e conexdes entre 0S
eventos. Ex. “Vocé acha que a sua escolha pode estar gerando tal
reacdo no outro?” “No que vocé pode estar contribuindo para o
que esta acontecendo?”

Existem as perguntas estratégicas, usadas para intervir no
comportamento do outro. Podem ser vistas como se o conciliador
fosse um professor ou juiz, evocando ideia de critica, culpa e
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mostrando como consertar. Ex. “Vocé poderia passar a pagar a
pensao?” “ Por que vocé ndo tem visitado seus filhos?”

Da mesma forma que as perguntas circulares, as perguntas
reflexivas podem ser utilizadas nas conciliacGes e ajudam a pensar
nas implicacdes de suas ideias e acoes.

Podem evocar autoconhecimento, respeito ao outro e a si
mesmo, além de atitudes reflexivas frente as questbes discutidas.
Ex. “Que acdes vocé ja tentou frente a isso?” “Se vocé fizesse
dessa forma, o que pensa que o outro faria?” “Como vocé reagiria
a uma atitude como a que vocé esté tendo/propondo?”

Muito comum usar as perguntas investigadoras,
considerando que sdo préprias para buscar informacBes com
maior profundidade; visam conseguir algo além de respostas
superficiais. Todavia corre-se 0 perigo de se assumir o papel de
interrogador insensivel, podendo trazer alguma ofensa ou
constrangimento ao interessado, levando-o a se fechar.

Outra modalidade sdo as perguntas comparativas: servem
para fazer um paralelo entre o antes e o depois, possibilitando o
desenvolvimento dos trabalhos e a ordenacéo das ideias. Séo Uteis,
em especial para criar ou aumentar a comunicagdo entre o
conciliador e o interessado, além de viabilizar alteracdes
temporais.
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Perguntas hipotéticas sdo usadas na pratica, iniciadas com
a condigdo “se”. Infelizmente, salvo para se verificar se um fato €,
ou ndo, justificavel, ndo tém muita utilidade pratica, isto porque
possibilitam ao interessado querer dar sua opiniao.

As perguntas de controle sdo usadas para interromper uma
discussdo ou uma conversa paralela na assisténcia ou entre
interessado/advogado. Muito utilizada como forma sutil de
exercer a politica da audiéncia/sessdo, sem demonstrar
autoritarismo ou arrogancia.

Na pratica, pode-se comegar dizendo: “- O(a) senhor(a) me
permite fazer uma pergunta?” Nesse momento, ja conseguiu a
atencdo e interromper a discussao, caso existente.

As perguntas fechadas tém o conddo de permitir apenas o
“sim” e 0 “ndo”, e podem traduzir cerceamento de defesa ou
quebra da imparcialidade.

Perguntas objetivas que comecam, geralmente, com
"quem?”, "quando?", "onde?", s&o melhores que perguntas
fechadas.

Agora, algo precisa ser evitado. N&o pode o conciliador
fazer uma pergunta e ndo esperar as respostas. Fazer perguntas e
prosseguir, interromper o respondente, pode passar a imagem ou
ideia de parcialidade, falta de interesse ou irritabilidade.
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Além de usar as perguntas adequadas, recontextualizar
também auxilia na busca pelas informagoes.

Recontextualizacdo, nas palavras de Lagrasta (2020),
consiste na aproximacdo das contextualizacbes do conflito
apresentadas pelas partes, através da elaboracdo de listas
individuais de consonancias e dissonancias sucessivas até que se
chegue a uma nova contextualizacdo que é apresentada a elas.
Assim, sdo encontrados pontos comuns, sendo importante que 0
conciliador fique atento para ndo apresentar um novo contexto
com o seu perfil, sob pena de, com isto, impor seu entendimento
ou induzir as partes no sentido do mesmo.

Por fim, é indispensdvel que o juiz mantenha sua
neutralidade, evitando concordar com o depoente ou discordar
dele. Pode utilizar estimulos ndo-verbais, como expressdes faciais
adequadas, para evitar a necessidade de formulacdo de perguntas
suplementares e a repeticdo de palavras-chave, para estimular o
respondente a falar mais sobre o assunto.

f) Reconhecer sentimentos

O TRT3, em seu Manual Elementar de Mediacdo e

Conciliagdo Judicial, encontrado em site, registra a “importancia

de se identificar sentimentos das partes” anotando que “O
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mediador deve identificar os sentimentos para que a parte sinta-se
adequadamente ouvida e compreendida™’.

A validagdo de sentimento traz a sensagdo de
compreensdo, podendo provocar alivio, conforto e confianga, o
que ajuda a criar um ambiente mais receptivo e colaborativo.

Tem-se noticia de que, com a validacdo de sentimentos,
posturas agressivas ou defensivas tendem a ser amenizadas e que
pessoas com posturas mais apaticas e pouco participativas tendem
a se sentir mais integradas.

Bastos (2016), no blog “mediacdo e conciliagdo”, da
alguns exemplos de frases possiveis para demonstrar que se
entendeu o sentimento expressado pelo interessado.

Alguns exemplos de falas contendo validacédo
de sentimentos:

“Jodo, me pareceu que vocé ficou um pouco
triste quando tocou no assunto da mudanga...”
“Ana, quando vocé falou sobre o seu filho eu
notei que vocé ficou muito emocionada...”
“Vi que vocé fica muito agitada quando
falamos sobre isso, me parece que isso é
realmente muito importante para voce€...”
Como podemos ver no exemplo acima, nédo
apenas identificamos algo que a pessoa sentiu,

7 Disponivel em:
https://www.trt13.jus.br/institucional/cejusc/bibliografia/manual-de-mediacao-
e-conciliacao-judicial-trt-9a-regiao. Acesso em: 05 set. 2022.
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mas o verbalizamos, de forma proposital, para
que a pessoa tenha a certeza e perceba que o
sentimento foi identificado.

Também notamos que ndo houve qualquer
emissdo de juizo de valor sobre o que
identificamos. Ndo concordamos  nem
discordamos, apenas observamos e
verbalizamos.

Ao validar o sentimento, o conciliador deve abster-se de
manifestar sua opinido sobre a questdo apresentada ou o
sentimento demonstrado e sobre as causas desse sentimento.

E facil ficar neutro em todas as situagdes? Tudo indica que
n&o.

O conciliador exerce varios papéis na sociedade: pai/mae,
cobnjuge, filhoffilha, vizinho, membro de um condominio, aluno,
professor. E, dentro desse panorama social, recebe estimulos e
opinides diversas que podem de alguma forma interferir em suas
atitudes.

E comum também problemas pessoais, excesso de servico,
a distracdo do assistente de audiéncias (ou sua lentiddo)
contribuirem para que o conciliador perca a concentracéo e deixe
de escutar, passando apenas a ouvir.

Outra situacdo bem pitoresca, ndo menos relevante, sao
maneirismos da pessoa ouvida, irritagdes, preconceitos (com
classe social, raga, sexo) ou antipatias (com a parte e advogado)
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que podem influir na forma de se escutar, convertendo-a,
eventualmente, em ouvir.

Existem também acBes que se devem evitar, pois podem
significar ndo estar escutando: ajeitar papéis em cima da mesa;
demonstrar irritagéo; atender o telefone; folhear o processo.

Manter uma postura receptiva para com a parte
interlocutora, evitar sinais de tensdo demonstram atitude positiva
de atencdo fisica.

O contato visual ajuda muito; fazer perguntas adequadas,
resumir respostas, em especial aquelas que tragam davida,
visando esclarecimentos, construir novas ideias a partir do que foi
dito representam a atencéo verbal.

Observar 0 tom de voz, o nervosismo, a inseguranga, a
arrogancia, a hesitacdo € medida importante para aferir a validade
do conteudo narrado.

Lembrar que o0 escutar ndo € uma ocupagdo passiva, mas
também ndo é aconselhavel interferir a todo momento na
narrativa. Toda informacdo recebida adquire um traco de
subjetividade do receptor, o que ndo pode ser desconsiderado,
antes de se reconhecer, por exemplo, a ocorréncia da alteracdo da
verdade pelo interessado.

Igualmente importante anotar que o conciliador, em seu
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mister, lida com pessoas das mais variadas camadas culturais e
sociais e que o tratamento comunicativo absolutamente igualitario
ndo € um sinal democratico, mas um parametro equivocado de
comunicacéo.

Muitas vezes, 0 excessivo tecnicismo, quando se lida com
pessoas com formacao correspondente, conduz a incompreenséo e
a respostas errbneas de pessoas mais simples e com menos
oportunidade de estudo.

Um exemplo triste: contam que aconteceu em uma cidade
do interior em que o juiz, quando colhia o depoimento de
testemunha em processo de estupro, perguntou se a testemunha
vira o casal “copulando”. Apos alguns segundos, talvez pensando
como responder, a testemunha respondeu que o “c.” da mulher
estava enterrado na areia e o “c.” do homem néo estava pulando,
mas estava subindo e descendo. Constrangedor.

Por sua vez, palavras-chave e expressdes, tais como
“notei”, “percebi”, “parece-me que” S80 interessantes para
validacdo de sentimentos, pois demonstram o que se observou e
ndo o que se pensou dos fatos narrados.

Equivocos cometidos por conciliadores que pensam
ajudar, ocorrem quando emitem opinides ou quando pedem para a
pessoa se acalmar, ndo ficar com raiva ou esquecer os fatos.
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Também quando tentam ser simpaticos, confirmando o sentimento
externado, tais como “vocé tem razdo”, “no seu lugar eu também
reagiria assim”, “€¢ muito triste mesmo”, “estou sem palavras”,
momento em que demonstram perder a neutralidade.

A experiéncia tem demonstrado que a validacdo de
sentimentos se mostra mais efetiva nas sessdes privadas, quando
se tem mais liberdade, considerando que o ambiente apresenta-se
com mais privacidade e um contato mais direto e particular com o
interessado.

Por outro lado, nada obsta que a validacdo ocorra na
sessdo conjunta, quando identificados sentimentos comuns a
ambos.

Novamente, buscam-se no blog “mediagdo e conciliagdo”
alguns exemplos de frases possiveis para demonstrar que se
entendeu o sentimento expressado pelos interessados, a saber:

Notei que os dois ficam muito alegres, até
empolgados, quando falam das brincadeiras do
filho...

O mediador identificou alegria nas falas de
ambos ao mencionarem o filho e a mencionou
expressamente.

Me pareceu que vocés dois ficaram muito
chateados e aborrecidos com a discussdo que
tiveram antes do Natal... (BASTOS, 2016).

Enfatiza o blog que
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Essa validacdo de sentimentos que sejam
comuns aos dois traz a percep¢do de conjunto,
de identidade, ajudando as partes a
perceberem o conflito como algo que afeta a
ambos. E tal percepcdo ajuda as partes a
perceberem a necessidade de encontrarem,
juntas, uma solucdo para o problema que as
afeta (BASTOS, 2016).

Estudando a questdo da validagdo de sentimentos,
considera-se interessante 0 “como fazer” sugerido pelo blog
supracitado (BASTOS, 2016), nos seguintes termos:

COMO VALIDAR SENTIMENTOS?

N&o existindo uma formula pronta, devemos
identificar o sentimento manifestado pela
pessoa e, em momento  oportuno,
comentarmos com a pessoa que notamos
aquele sentimento. Recomenda-se também a
conexdo entre esse sentimento identificado e
um interesse diretamente ligado a esse
sentimento.

Essa estratégia tem a vantagem de
recontextualizar a  percep¢do  daquele
sentimento, o utilizando para dar enfoque
prospectivo ao conflito. Vamos dar alguns
exemplos de falas que demonstram que o
mediador identificou o sentimento e, ao
mesmo tempo, o recontextualizou:

Em sessdo individual:

“Pedro, quando vocé falou da briga que
tiveram ano passado, me pareceu que VOCé
ficou realmente triste com tudo que aconteceu
no final do ano e gostaria que vocés pudessem,
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ao menos, voltar a conversar como irmaos,
iSS0 mesmo?”’

Nesse exemplo o mediador identificou a
tristeza na fala de Pedro ao mencionar certo
acontecimento e a relacionou a um interesse —
voltar a conversar com o0 irmdo. Essa
recontextualizacdo modifica o foco do
conflito, o tirando da briga e o trazendo para a
vontade de restabelecer o dialogo.

“Joana, vi que vocé sempre fica sorridente
quando fala da visita da sua filha, bem alegre
mesmo, e que quer passar mais tempo com
ela...”

Aqui 0 mediador notou a alegria de Joana ao
falar da filha da qual ndo possui a guarda e a
relacionou ao seu interesse de passarem mais
tempo juntas, ajustando o foco do conflito, da
briga com o ex-marido para a vontade de
passar mais tempo com a filha

Em sessdo conjunta:

“Notei que os dois demostraram muita magoa
ao falar da briga que tiveram no Natal, e
qguerem esclarecer esse incidente de uma
forma justa...”

Nesse caso o mediador identificou, nas falas
individuais, a magoa que ambos relataram -
sentimento comum — e a relacionou & vontade
gue ambos demostraram de esclarecer a
situacdo. Uma vez mais, mudanca de foco do
aborrecimento pela briga para a intencdo de
esclarecerem a situacao.

Facilitar o reconhecimento muatuo de interesses e
sentimentos gera uma aproximacdo real dos interessados,
trazendo a humanizagéo do conflito decorrente dessa empatia.
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g) Fazer um resumo utilizando linguagem neutra

O CNJ, em seu Manual de Mediacdo Judicial (BRASIL,

2016), traz que a técnica do resumo permite:

Estruturar questdes e interesses

Resumir as questdes e 0s interesses

Estruturar as questdes claramente

Reestruturar questdes e interesses para
discusséo

Reconhecer sentimentos

Selecionar as questfes para discussdo

Planejar a agenda cuidadosamente

Propor organizagdo que gere uma discussao
produtiva.

E para o conciliador, antes de descrever a técnica do

resumo, anota que deve ser verificado se soube (BRASIL,

2016):

Lidar com o conflito

Manter-se calmo e atento

Manter controle da reuniao

Estabelecer o tom

Evitar termos agressivos

Atentar-se para a resolucdo, ndo ao que
ocorreu

Usar voz, contato visual, gestos

Usar o siléncio

Reformular acusacdes como necessidades ou
pedidos

Usar mondélogos apropriadamente

Modelar um bom comportamento de
negociacgéo

Ensinar habilidades de negociagéo
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Usar estratégias para acordo

Ser prospectivo

Atuar como catalisador

Orientar

Persuadir

Usar questoes “e se”

Fazer verificagcOes (ou testes) de realidade
Ganhar impulso ao encontrar algum ponto de
acordo

Buscar definir principios gerais e consensuais
Auxiliar as partes a encontrar interesses
comuns

Identificar necessidades e interesses

Ser criativo

Assistir as partes a desenvolver opgdes

Usar brainstorming (chuva de ideias)

Por fim, o conciliador tem também ao seu alcance a
técnica do resumo. Apos ouvir as declaracBes, a exposi¢do do
problema e as expectativas de cada uma das partes, o conciliador
irA resumir o que ouviu, apontando o essencial, sempre
verificando com as partes se sua interpretacdo estd correta. A
recomendacdo € que o resumo seja utilizado ao longo de toda a
audiéncia (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA,
2017).

Azevedo e Bacellar (2007, p. 54) fazem um alerta,
destacando que o ideal € que o resumo seja feito apos o término
das explanagdes das partes. Se ele ocorrer apds apenas uma das
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partes ter falado, o conciliador pode passar a impressdo de que
esta concordando com a versdo dela dos fatos.

No resumo, devera ser apontando o essencial, verificando-
se com os interessados se sua interpretacdo esta correta. Deve ser
feito apds encerradas as exposicdes das partes (AZEVEDO;
BACELLAR, 2007).

5.3 Formulacéo e Avaliacédo de Opgdes

Encerrado o resumo, deve o conciliador apresentar as
opcdes de solucdo que conseguiu identificar. A producdo de
opcdes ndo necessariamente tem obrigatoriedade de corresponder
aos pedidos feitos inicialmente.

Sao explicitas, quando apresentadas pelas proprias partes,
devidamente registradas no decorrer da sessdo; e implicitas,
guando identificadas na fala dos interessados, mas ndo expostas
de forma expressa.

Anote-se que as propostas ndo precisam repetir os pedidos
dos interessados, sendo possivel ser inovadoras, inclusive quando
apresentadas por terceiro, que pode ser o conciliador. Devem
sempre ser tiradas do contexto apresentado pelas partes, ndo
podendo ser criadas do nada.
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As partes, é permitido apresentar propostas, ainda que fora
do contexto, a exemplo do caso falado do padeiro com a dona da
padaria, mas ndo é comum.

E possivel e indicado que, para acondicionamento das
questbes e beneficio das partes, através de perguntas, o0
conciliador busque os interesses e necessidades delas, ainda que
subjacentes aos seus pedidos explicitos, com o objetivo de obter
solugéo que seja adequada para todos.

Nessa formulacdo de opc¢des de solugdo, quando
vislumbrada a hipotese, deve ser feito um teste de realidade,
caracterizado pela verificacdo pelas partes da plausibilidade da
proposta escolhida pelas primeiras como solucéo do conflito.

Interessante que sejam criadas varias op¢des (o minimo
trés), possibilitando a escolha pelos interessados, para que possam
vivenciar o sentimento de escolha.

O conciliador deve ficar atento para que o conjunto de
solucdes atenda a todos os interesses das partes, estabelecendo
condicBes reais das situacGes envolvidas, deixando de lado
componentes que lembrem posicéo, tais como pre¢o de mercado,
legislacéo, avaliacéo tecnica.

Na&o se pode esquecer que as opcbes devem ser formuladas
para cada questdo discriminada e separada. Também lembrar que,
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na criacdo de opcdes, cabe ao conciliador estimular a criatividade
das partes, priorizando os interesses demonstrados, sempre de
forma prospectiva, visando ao futuro, inclusive podendo sugerir
também solucdo para a situacdo vivenciada.

Merece ser lembrado que o conciliador, antes da
apresentacdo das solugdes, deve fazer o enquadramento das
questdes, indicando os pontos aparentemente controvertidos,
apresentando a matéria em disputa, de forma neutra, evitando
atribuicdo de culpa e, especialmente, fazendo referéncia ao
comportamento, ndo a personalidade ou carater. Repita-se, de
forma prospectiva, sempre pensando no futuro.

Pode, nesse momento, repetir e parafrasear, enfatizando
aspectos favoraveis afirmados implicitamente pela parte que,
ditos de outra maneira, servirdo para desatar a contenda.

Frases interessantes para serem utilizadas séo:

“Entao, pelo que entendi, o senhor disse
que...”;

“Se entendi bem, ficou claro que ...”;

“Por acaso eu entendi que o senhor disse
que...”

“Pela minha visdo, parece que foi dito que...”
“Compreendi que 0 senhor estaria disposto a
fazer...”

“Entendi 0 senhor dizer que o importante é...”

Lembre-se que, quando o conciliador enquadra uma
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questdo, ele esta confirmando com as partes o seu entendimento
daquilo que elas desejam discutir.

O conciliador deve, portanto:

« gerar e estimular opg¢des, tantas quanto possiveis, sem
julgar;

« estimular opcBes para satisfazer os interesses mutuos e
individuais;

* organizar e avaliar (sem julgar) as op¢Oes conforme 0s
critérios e prioridades.

A discussdo das questbes controversas € 0 momento no
qual o conciliador tem o papel de elucidar as necessidades e
interesses das partes suscetiveis de serem resolvidas numa
conciliagao.

Nesse ponto, deve o conciliador manter-se neutro, sem
atribuir culpa ou referir-se a personalidade ou carater das partes,
embora possa referir-se a conduta.

Outras medidas de comportamento que devem ser
utilizadas pelo conciliador: manter uma Vvisdo prospectiva,
vislumbrar o futuro e ndo o passado; substituir o “se a0 menos”
pelo “da préxima vez”.

A partir do relato das partes, o conciliador deve selecionar
as questdes para discussdao mediante o consentimento delas.
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Submeter a avaliacdo das partes possiveis métodos de resolucao.
Deve o conciliador indagar da parte sobre proposta de
acordo mediante perguntas abertas: o senhor tem uma proposta
para a solucdo desta questdo?
Naturalmente, as partes comecam a apresentar propostas
sobre o objeto da disputa, mas o conciliador também pode auxilia-
los nesse processo, inclusive com referéncia a decisdes judiciais.

5.3.1 Qutras técnicas de conciliagdo

a) Resumo

Quando utilizar a técnica de resumo? Depois de ambas
as partes terem finalizado suas declaragdes de abertura.
Constantemente, ao longo da conciliagdo, depois de qualquer
troca de informacdo e como sugestdo de possivel solucdo ou
expressao de emogéo.

Serve para lembrar as partes de seus interesses; para
acalmar os animos. Permite as partes saber que o conciliador
esta ouvindo atentamente, testa a compreensdo dele acerca do que
foi dito, auxilia as partes a organizar seus pensamentos.

Ao reformular declaracGes agressivas, 0 resumo pode
ajudar a outra parte a ouvir o que realmente esta sendo dito, pois é
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um meio de trazer ordem a discussao.

Permite, ainda, lembrar as partes sobre o progresso que ja
foi alcancado, conotar positivamente a participacdo e 0s avangos,
salientar propodsito ou resultados positivos obtidos durante a
negociacéo.

b) Técnicas de perguntar e gerar opcoes

As técnicas de perguntar e de gerar opcles também sdo
boas ferramentas para os conciliadores. Como o proprio nome
sugere, a técnica da geracdo de opcdOes consiste em
proporcionar as partes diversas opcOes de solugdes, pois quanto
mais melhor.

Registre-se que essas opcdes devem ser geradas e
estimuladas por meio de perguntas; o papel do conciliador ndo é
apresentar solugcdes prontas (TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SANTA CATARINA, 2017).

Azevedo e Bacellar (2007, p. 132) ttm o0 mesmo
posicionamento de que o conciliador ndo deve oferecer solucbes
prontas as partes. 1sso se deve a inumeros fatores. Primeiro, as
partes entendem melhor a situacdo do que um observador externo,
mesmo que ele esteja preparado para tal. Segundo, uma solucao
que pode parecer simples para o conciliador, para as partes pode
ser considerada néo realizavel. Terceiro, se o conciliador oferece

101



uma solucdo, muitas vezes as partes podem se sentir
desconfortaveis em dizer ndo, e se esse acordo nao for cumprido
futuramente, a culpa certamente recaira sobre o conciliador.

E preciso que as partes negociem e descubram a melhor
solucdo, pois, se a sugestdo vem das proprias partes, elas sentem-
se mais comprometidas com o cumprimento do acordo, e a chance
de se obter sucesso cresce bastante.

c) Inversao dos papéis

Outra técnica significativa a ser empregada € a inversao
dos papéis, que permite estimular a empatia entre as partes para
que cada uma perceba o contexto também sob a ética da outra
parte.

Essa técnica deve ser utilizada somente em sessdes
individuais. E importante que o conciliador indique que se trata de
uma técnica empregada no processo e que também sera aplicada
com a outra parte, para garantir a sua imparcialidade (AZEVEDO;
BACELLAR, 2007).

d) Estabelecimento de prioridades

Técnica para o fechamento do acordo, iniciando-se pelas
questdes de mais facil solucdo, prosseguindo-se com os pontos de
maior relevancia, deixando por Gltimo as questdes que possuirem
varias alternativas de acordo (ou nenhuma).
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e) Intervengdo com parciménia

A partir do instante em que o dialogo entre as partes for
restaurado, ndo se deve intervir, a menos que seja estritamente
necessario.

f) Geragéo de informacéo por meio de perguntas

Perguntas ndo sdo intervencdes ingénuas. As perguntas
abertas possuem duas categorias: as que implicam uma maneira
ativa de perguntar e as que implicam uma maneira passiva.

O questionamento ativo envolve as perguntas de contato,
as perguntas investigadoras simples, as perguntas comparativas, as
extensivas precisas, as fundamentadas e hipotéticas e as reflexivas
conclusivas.

O questionamento passivo envolve o estimulo ndo-verbal,
as perguntas de associacdo, 0os comentarios de apoio, a repeticdo
de palavras-chave, as perguntas espelhadas e a pausa. A finalidade
do questionamento passivo € estimular, dar espaco e tempo,
mostrar interesse, prolongar o dialogo.

As perguntas extensivas (ou de reforco) servem para
explicitar um objeto e somente sdo utilizadas se o interlocutor
Ouviu e ndo apenas escutou a resposta anterior.

A pergunta espelhada (ou invertida), inserida no
questionamento passivo, serve para ampliar uma resposta curta,
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reformulando a propria resposta como uma pergunta.

H4& ainda perguntas contraproducentes, como as indutivas,
as ardilosas ou ambiguas, as retoricas e as discriminatorias que
visam desencorajar o respondente ou indicar parcialidade.

Desta analise pode resultar, inclusive, a conclusdo de que a
propria producdo da prova oral é desnecessaria ou perigosa para a
parte que a quer produzir. Deste modo, as questdes impertinentes
ou incontroversas ndo serdo objeto da formulacdo de questdes
indteis para a solugdo do processo.

g) Anotacdes

S80 guias pessoais de intervencdo. Servem para criar
codigos visando identificar: o autor de determinada fala; o
contetido das entrevistas conjunta / privada; o contetdo sigiloso;
0s interesses comuns, complementares e divergentes; os temas de
pauta subjetiva; as distintas qualidades de sentimento; as
progressdes e retrocessos; a sintese das propostas. Consiste na
apresentacdo e anotacdo das solucbes na ordem como séo
sugeridas pelas partes.

E interessante elaborar uma planilha, na qual as opgdes s&o
apresentadas para posterior discussdao com as partes. Devem-se
evitar comentarios ou avaliagdes das op¢des apresentadas.
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5.3.2 Andlises de opcles

Cada uma das opcOes apresentadas é analisada pela parte
contraria. Esse € um momento para provocar mudangas no
comportamento das partes. Algumas ferramentas para se alcancar
1SS0 s&o:

Ouvir propostas;

Validar os sentimentos expostos pelas partes;

Promover a empatia;

Gerar opcdes de solucdes;

Focalizar interesses;

Fazer testes de realidade e perguntar.

Testes de realidade podem ser feitos desta forma: na
minha experiéncia, ndo me lembro de caso em que uma proposta
assim tenha dado bons resultados.

Medidas para quebrar o impasse:

Assegurar-se de que tenha entendido o0s interesses
expostos;

Promover o acordo criativamente;

Fracionar os problemas;

Dar alternativas para o acordo;

Eliminar os comportamentos improdutivos;
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Mudar percepcoes;

Realizar intervalos;

Perguntar qual seria o interesse da parte em aceitar sua
proposta ou por que a proposta da outra parte ndo agrada;

Evitar frases como: “pegar ou largar”, “ultima
chance”...;

Promover a discussdo em torno do objeto principal,

seguida de discussdo em torno dos acessorios.

5.3.3 Escolha da opg¢édo

Dentre as opc¢des existentes para a solucdo do conflito, as
partes devem escolher a melhor, diante de seus interesses,
compreendendo-a.

Opcdes podem surgir em meio as tratativas, como novas
possibilidades de acordo nédo consideradas inicialmente e que se
mostrem atrativas as partes envolvidas.

Sem efetiva participacdo dos interessados e de seus
representantes, o trabalho carecera de legitimidade e os resultados
favoraveis a uma composicdo poderdo restar totalmente
inviabilizados.
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5.4 Lavratura do Acordo

Conforme se I& no Manual de Mediagédo Judicial do CNJ,
ao redigir o acordo e o termo de mediacdo, deve-se: testar
viabilidade de execucdo, verificar a igualdade dos termos do
acordo; redigir com clareza e especificidade; utilizar informacao
de ambas as partes; escrever na presenca de ambas as partes
(quando apropriado); utilizar a linguagem das partes; verificar o
entendimento das partes; ler o texto para as partes antes de
oferecé-lo para assinatura; verificar se todas as partes envolvidas
assinaram (BRASIL, 2016).

Se necessario pagamento, definir claramente quem paga e
guem recebe; especificar o montante e a forma de pagamento;
definir o local e 0 momento do pagamento.

No Termo Final, confirmar o acordo; Ié-lo para as partes;
lavrar, assinar e submeter ao juiz para homologacao.

A via da mediacdo ou conciliacdo pode trazer efetiva
satisfacdo das partes e disciplinar de forma mais vigorosa a
solugéo do caso concreto do que a sentenca criada e imposta pelo

juiz.
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Administrar adequadamente um conflito é aprender a lidar
com ele, de maneira que o relacionamento com a outra parte
envolvida néo seja prejudicado.

E as solugdes particularizadas a cada caso concreto séo
resultados da investigagcdo da particularidade propiciada pela
propria metodologia da mediacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo um provérbio oriental, “Ouco e esqueco, vejo €
me lembro, fago ¢ compreendo”. Sabendo que as pessoas sO se
lembram de 20% do que escutam, espera-se que consigam lembrar
algo do que foi escrito aqui.

Através do presente trabalho € possivel identificar, nas
acOes judiciais, a lide socioldgica e, com isso, obter resultados que
satisfacam ambos os litigantes.

As técnicas apresentadas, bem utilizadas, podem permitir
que se atinja resultados satisfatorios nas lides forenses, sem
necessidade de decisdes judiciais impostas.

E possivel acreditar que com o bom uso das técnicas, as
partes podem participar e contribuir para o resultado final em uma
lide judicial.

As técnicas apresentadas contribuem para aprimoramento
daqueles que atuam em acdes judiciais na busca por solucdes que
possam atender aos interesses dos litigantes.

E possivel concluir que o wuso de alternativas
autocompositivas nas lides judiciais mostra-se como forma de se
obter a pacificacdo social.
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Assim, com esse trabalho fornece-se ao leitor a
possibilidade de se obter bons resultados em acdes judiciais,
através do uso de técnicas de conciliagdo, objetivando a
autocomposicao, como forma de atender aos anseios sociais.

E dessa forma, com obtencdo de resultados compositivos
com a participacdo dos interessados, pode-se reduzir a
litigiosidade, garantir respostas mais céleres, evitar a continuidade
do conflito, dando-se uma solucéo aceitavel e ndo apenas um fim

a0 Processo.
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