DBJETIVOS

Propiciar ao cidaddao um instrumento de
defesa de seus direitos e um canal de
comunicacao com a administracdo do
Tribunal de Justica;

Colaborar para o fortalecimento
institucional do Poder Judiciario.

Possibilitar o aprimoramento dos
servicos jurisdicionais;

Atender as expectativas da sociedade
por uma Justica mais efetiva;

Facilitar a comunicacdo entre os
usuarios e o Poder Judiciario;

Orientar os usuarios acerca das
atribuicdes legais e do funcionamento
administrativo e judiciario do Tribunal;

Estimular as unidades administrativas
na busca permanente da exceléncia dos
servicos prestados;

Manter a transparéncia dos
procedimentos administrativos;

COMPOSICAD ADMINSTRATIVA

PRESIDENTE
DES. HILO DE ALMEIDA SOUSA
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TJ\PI

www.tjpi.jus.br/portaltjpi/ouvidoria

NIDOR

A sua voz dentro
do Judiciario



OUVIDORIA JUDICIARIA

Consiste em uma unidade facilitadora
da comunicacao entre a populacdo e o
Poder Judicidrio piauiense, instituida
pela Resolucao n2 016/2006 e
posteriormente atualizada por meio da
Resolucao n2 249/2021.

Nosso papel fundamental é inserir a
sociedade no Judiciario, promovendo o
acolhimento adequado e propiciando a
participacao efetiva do cidaddao e
consequentemente o fortalecimento da
democracia.

CANAIS ESPECIFICOS

O Ouvidoria da Mulher
O Ouvidoria Ambiental

O Ouvidoria dos Direitos Humanos

@ Servico de Informacao ao Cidadao

TIPOS DE MANIFESTACAD

Pedidos de acesso a informacao
publica;

Denuncias;

Elogios;

Manifestacoes referentes a lei Geral de
protecao de dados;

Pedidos de informacao;

Reclamacgodes;

Sugestoes.

NAD SAD ADMITIDAS

Manifestacdes andnimas;

Manifestacdes insuficientemente claras ou
genéricas, desproporcionais ou
desarrazoadas;

Informacdes nao acobertadas pela Lei n¢
13.460, de 2017 e pela Lei n212.527, de 2011;

Denuncias de fatos que constituam crimes,
em vista das competéncias institucionais do
Ministério Publico e das Policias, nos termos
dos arts. 129, inciso |, e 144, da Constituicao
Federal, ressalvadas aguelas que devam ser
encaminhadas a Corregedoria-Geral da
Justica;

Pedidos referentes a outros érgaos publicos;

Duvidas referentes a matéria processual ou
de direito.

CANAIS DE ACESSO

r Atendimento presencial

Tribunal de Justica do Piaui

N2 3509, Sdo Raimundo

Sala da Ouvidoria

Térreo, Prédio Administrativo,
CEP 64.075-065 — Teresina/PI

Avenida Padre Humberto Pietrogrande,

~

Telefone

(86) 0800-086-6666
(86) 3218-0896
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