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Indice de Composicao de Conflitos por

Premio: Conciliar é Legal - 2022
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Fonte: Relatério Painel Conciliagdo CNJ — 07/06/2023



META 3

Estimular a conciliacao

Relatorio Justica em Numeros
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Fonte: Relatério CNJ — Justiga em Numeros 2022
Figura 141 - indice de conciliag3o, por tribunal.



Pesquisa de Satisfacao do Usuario - CEJUSCs Respostas

» SOBRE O PROCEDIMENTO DE MEDIACAO REALIZADO

723 respostas

@ Muito apropriada

@ Apropriada
Indiferente

@ Pouco apropriada

@ [hapropriada

94%

* Resultado consolidado de 01/03/2023 a 01/09/2023



Pesquisa de Satisfacao do Usuario Respostas

> SOBRE O NiVEL GERAL DE SATISFACAO COM A MEDIACAO

723 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito
Indiferente

@ nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

95%

* Resultado consolidado de 01/03/2023 a 01/09/2023



Pesquisa de Satistacao do Usuario Respostas

> NIVEL DE SATISFACAO COM A ATUACAO DO MEDIADOR(A) NA SESSAO
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0 ,
Apresentacdo do mediador e Ajuda para aperfelg:oar a Auxilio da comunlca{;ao coma Imparmahdade e neutrahdade Atencao, zelo e preocupacao Esclarecimento de posswels
das regras gerais da mediagéo proposta outra parte (ndo julgar nenhuma das em atender bem a todos duvida em relagéo ao acordo

partes, ndo tomar partido)

* Resultado consolidado de 01/03/2023 a 01/09/2023



Pesquisa de Satistacao do Usuario Respostas

> SATISFACAO COM A RECEPTIVIDADE E O LOCAL ONDE FOI REALIZADA A SESSAO

co0 M 5 3 N2 W1 W NA

FaC|I|dade em encontrar o Iocal ou em acessar a.. Tempo de espera para a sessao de mediagdo
Atendimento dado pelos servidores do Tribunal ao chegarno ... Qualidade do espaco fisico ou...

* Resultado consolidado de 01/03/2023 a 01/09/2023



Pesquisa de Satisfacao do Usuario Respostas

> SOBRE A VISAO DO PODER JUDICIARIO

B sim [ Nao Em parte
600
400
200
0
A imagem do Poder Judiciario melhorou Foi possivel ver o Poder Judiciario como Foi possivel perceber o cuidado do
para vocé depois da mediagcédo? um centro de paz? Poder Judiciario com o usuario?

* Resultado consolidado de 01/03/2023 a 01/09/2023
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PROJETO
(A)6OSTO DO PAI

Afetividade Efetiva: criando lagos




PROJETO — RETOMAR
Apoio aos Superendividados

»
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PROJETO

Boa Vizinhanca

Projeto
Boa Vizinhanca

Posto Avancado - Cejusc |
Policia Militar
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Cartilha



PROJETO
Sala da Crianca

Boa Pratica CNJ



PROJETO
Remuneracao dos Mediadores

Des. Pedro de A. Macédo
Supervisor NUPEMEC/PI

Dr. Virgilio Madeira Martins Filho
Coordenador NUPEMEC/PI

Apresentagao




PROJETO
Dia do Conciliador e Mediador

» solenidade em comemoragdo ao dia Dia do Conciliador e Mediador
Judicial e Extrajudicial (14/12/2022)

» ALEPI sancionada a Lei que define o Dia do Conciliador e Mediador
Judicial e Extrajudicial no Piaui (28/04/2023)

Lei 8023/2023



AGRADECIMENTOS




