PROVIMENTO N° 159, DE 07 DE FEVEREIRO DE 2024

Dispbe sobre as regras do Painel de Correicédo
de business intelligence no @mbito do Primeiro Grau
de Jurisdi¢do do Poder Judiciario do Estado do Piaui.

O CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO
PIAUI, Desembargador OLIMPIO JOSE PASSOS GALVAO, no uso de suas
atribuicoes legais que lhe confere o art. 7°, inciso XX, do Regimento Interno da
Corregedoria Geral da Justica, bem como o art. 5°, "caput”, do Codigo de Normas
da Corregedoria;

CONSIDERANDO que orientacédo, fiscalizagcdo e disciplina da
Justica Estadual de primeiro grau, competem a Corregedoria Geral da Justica, nos
termos do art. 32 da Lei Complementar n°® 266, de 20 de setembro de 2022;

CONSIDERANDO que as unidades judiciarias deverdo, no
decorrer do biénio administrativo do Corregedor-Geral da Justica, ser
inspecionadas de forma individualizada, conforme o acervo de processos e a
estrutura administrativa existentes;

CONSIDERANDO que a correicdo € permanente e remota,
devendo ser realizada mensalmente para acompanhamento dos indices e dos
parametros de eficiéncia de todas as unidades judiciarias de primeiro grau e de
apoio direto ao primeiro grau de jurisdicao;

CONSIDERANDO a necessidade de dar publicidade aos métodos
adotados para execucdo da correicdo permanente e remota, visando o
aprimoramento das atividades jurisdicionais das unidades judiciarias de primeiro
grau, tendo como parédmetros as metas e indicadores do Prémio CNJ de Qualidade
- eixo produtividade;

CONSIDERANDO o macrodesafio da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario de “aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanga
judiciaria”,



RESOLVE:
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.  1°Estabelecer o Painel de Correicdo de business
intelligence como ferramenta para a extracédo dos dados utilizados nas correicoes
remotas nas unidades judiciarias do Primeiro Grau de Jurisdicdo do Poder
Judiciario do Estado do Piaui.

Art. 2° Para os fins deste provimento, entende-se por:

| - Dados: estatistica processual produzida ou acumulada pelo Poder
Judiciério;

Il - Painel: forma de apresentacdo de métricas e indicadores que
possibilite ao usuario a realizacéo de consulta;

1l - Indicadores: medida quantitativa que representa o
comportamento dos dados processuais.

Art. 3°0 Painel de Correicdo serd& monitorado pelo Servico
Correcional e disponibilizado pela Corregedoria Geral da Justica.

CAPITULO |
PAINEL DE CORREICAO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Art. 4° O Painel de Correicéo tem a finalidade de permitir que o(a)
Magistrado(a) e sua equipe tenham uma viséo da unidade judiciaria em relacdo aos
principais indicadores definidos pelo(a) Corregedor(a)-Geral da Justica e de
comparar os dados da unidade judiciaria com o das demais unidades judiciarias do
Estado do Piaui.

Paragrafo Unico. O Painel de Correicdo abrange os seguintes
indicadores estatisticos:

| - Taxa de congestionamento;

Il - indice de Atendimento & Demanda;

[11 - Tempo Médio do Processo Pendente Liquido;

IV - Proporc¢éo de processos paralisados ha mais de 100 dias;
V - Meta 1 do Conselho Nacional de Justica;

VI - Meta 2 do Conselho Nacional de Justica.



Art. 5° O Painel de Correicao disponibiliza uma lista das unidades
judiciarias com melhor desempenho dos indicadores, na seguinte ordem:

81° Para as unidades de 1° Grau:

| - As unidades com resultado superior a 95% da ponderagédo dos
indicadores, serdo classificadas como OPALA,;

Il - As unidades com resultado de 80% a 95% da ponderacdo dos
indicadores, serdo classificadas como QUARTZO;

11 - As unidades com resultado de 70% a 79,9% da ponderacao dos
indicadores, serdo classificadas como NIQUEL,;

82° Para os Juizados Especiais:

| - As unidades com resultado superior a 95% da ponderacdo dos
indicadores, serdo classificadas como OPALA,;

Il - As unidades com resultado de 90% a 95% da ponderacéo dos
indicadores, serdo classificadas como QUARTZO;

I - As unidades com resultado de 80% a 89,9% da ponderacao dos
indicadores, serdo classificadas como NIQUEL;

§3°E possivel a criagdo de novos indicadores por meio de
publicacdo de Portaria da lavra do Corregedor Geral de Justica.

84° O painel com novos indicadores ficard disponivel para
validacdo dos usuarios das unidades judiciarias de 1° Grau na versdo BETA, por
um periodo minimo de 30 dias, apds a homologacdo realizada pelo Servigo
Correcional, ndo sendo utilizados para verificacdo de desempenho das unidades
judiciérias no periodo.

85° Apos os testes da versdo BETA e homologacéo pelo Servigo
Correcional, o novo indicador devera ser homologado pela Corregedoria-Geral de
Justica para incluséo e regulamentacgéo por provimento, como parte dos indicadores
do painel estratégico de business intelligence, servindo como medida de
desempenho das unidades para classificagéo.

CAPITULO 1

INDICADORES DO PAINEL DE CORREICAO DE BUSINESS
INTELLIGENCE

TAXA DE CONGESTIONAMENTO

Art. 6° A taxa de congestionamento mede a efetividade da unidade
em um periodo, levando-se em conta o total de casos novos que ingressaram, 0S
casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base.



81° A taxa de congestionamento possui um peso de 2,6 na
classificagdo das unidades.

82°0Os processos arquivados provisoriamente, SuSpensos e
sobrestados sao excluidos dos pendentes no calculo.

83° O alvo da taxa de congestionamento é a reducdo do percentual
da correlacéo entre os casos pendentes e os baixados.

84° A meta é manter a taxa de congestionamento igual ou menor
que a media estadual.

85° A férmula utilizada para o célculo da taxa de congestionamento
consiste em (Pendentes no Ano Mé&s) / (Pendentes no Ano Més + )  Baixados nos
ultimos 12 meses).

86° Os critérios de pontuacdo da taxa de congestionamento serao:
| - maxima (1): taxa de congestionamento abaixo de 60%;

Il - intermediaria (>0 e <1): taxa de congestionamento de 60% e
90%;

I11 - sem pontuagéo (0): taxa de congestionamento maior que 90%.
INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

Art. 7° O Indice de Atendimento & Demanda identifica a capacidade
da unidade em baixar processos pelo menos em nimero equivalente ao quantitativo
de processos distribuidos.

§1° O indice de Atendimento & Demanda possui um peso de 3,6 na
classificacdo das unidades.

§2° O alvo do Indice de Atendimento & Demanda é baixar os
Processos.

§3° A meta do indice de Atendimento & Demanda é reducdo do
percentual da correlagdo entre os casos distribuidos e os baixados.

§4° A formula utilizada para o célculo do Indice de Atendimento &
Demanda consiste em (3 _Processos Baixados nos ultimos 12 meses) / (D Processos
Distribuidos nos altimos 12 meses).

85° Os critérios de pontuacdo da taxa de congestionamento serao:

| - maxima (1): indice de atendimento a demanda igual ou acima de
100%;

Il - intermediaria (>0 e <1): indice de atendimento a demanda de
70% a 99,9%;



Il - sem pontuacdo (0): indice de atendimento a demanda menor
que 70%.

TEMPO MEDIO DO PENDENTE LIQUIDO

Art. 8° O indicador do tempo médio do processo pendente liquido
corresponde ao valor médio do numero de dias decorridos entre o inicio da acdo
judicial e o tltimo dia do periodo de referéncia exibido, excluindo-se os arquivados
provisoriamente, suspensos e sobrestados.

81° O tempo médio do pendente liquido possui um peso de 1,3 na
classificacdo das unidades.

82° O alvo do indicador de tempo é baixar 0s processos.

83° A meta do indicador de tempo € a reducdo do tempo médio da
tramitacdo dos processos.

84° A foérmula para o célculo do tempo médio pendente liquido
consiste em Y. (Data ultimo dia do periodo de referéncia — Data inicio da acéo
judicial) / (Quantitativo de processos pendentes)

85° Os critérios de pontuacdo do tempo médio do processo pendente
liquido seréo:

| - méxima (1): tempo médio do processo pendente menor que 700
dias;

Il - intermediaria (>0 e <1): tempo médio do processo pendente de
700 dias a 900 dias;

Il - sem pontuacéo (0): tempo médio do processo pendente maior
gue 900 dias.

PROPORCAO DE PROCESSOS PARALISADOS HA MAIS DE 100 DIAS

Art. 9° O indicador de percentual de processos paralisados ha mais
de 100 dias mede a propor¢do daqueles processos que ndo receberam nenhuma
movimentacao nos ultimos 100 dias em relacdo ao total de processos pendentes na
unidade.

81° O percentual de processos paralisados possui um peso de 1,1 na
classificacdo das unidades.

82° Os processos arquivados provisoriamente, suspensos e
sobrestados sdo excluidos dos pendentes no calculo.



83°0O alvo do percentual de processos paralisados € a
movimentacao de processos.

84° A meta do percentual de processos paralisados € a reducdo do
tempo medio da tramitacdo dos processos

85° A formula para o calculo do percentual de processos paralisados
consiste em (D Processos paralisados ha mais de 100 dias) / Acervo

86° Os critérios de pontuacdo do percentual de processos
paralisados seréo:

| - maxima (1): percentual de processos paralisados hd mais de 100
dias igual 0%;

Il - intermediaria (>0 e <1): percentual de processos paralisados ha
mais de 100 dias de 0,1% a 25%;

I11 - sem pontuacéo (0): percentual de processos paralisados ha mais
de 100 dias maior que 25%.

CUMPRIMENTO DE METAS

Art. 10. O indicador de Cumprimento das Metas avaliard o
cumprimento das Metas Nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica
aos tribunais brasileiros, e serd composto por no minimo 2 (duas) metas, escolhidas
pelo(a) Corregedor(a)-Geral da Justica.

Pardgrafo unico. O indicador de Cumprimento das Metas sera
composto pela Meta 1 e Meta 2 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 11. A Meta 1 do Conselho Nacional de Justica consiste em
julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados.

81° O indicador da Meta 1 do Conselho Nacional de Justi¢a possui
um peso de 0,4 na classificacao das unidades.

82° O alvo da Meta 1 do Conselho Nacional de Justica é o
julgamento dos processos.

83° A meta da Meta 1 do Conselho Nacional de Justica consiste em
julgar mais processos que os distribuidos.

84° A formula utilizada para o célculo da Meta 1 do Conselho
Nacional de Justica consiste em: (Y sentmeta / (D.caso novo meta 2023 -
Y'saidameta + Ydess 2023 - >'susmeta)) x100, sendo que as definicdes das
variaveis estdo no glossario anual de Metas do CNJ.

85° Os processos arquivados provisoriamente, Suspensos e
sobrestados sdo excluidos dos pendentes no calculo.



86° O percentual de cumprimento da Meta 1 pode variar conforme
a distribuicdo de novos processos para a unidade judiciaria.

§7° Caso 0s processos arquivados provisoriamente, suspensos e
sobrestados saiam dessa condicdo, havera o retorno destes para o estoque da meta.

Art. 12. A Meta 2 do Conselho Nacional de Justica consiste em
julgar, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2019 no 1° grau, e
90% dos processos distribuidos até 31/12/2020 nos Juizados Especiais e Turmas
Recursais.

81° O indicador da Meta 2 do Conselho Nacional de Justica possui
um peso de 1,0 na classificacdo das unidades.

82° O alvo da Meta 2 do Conselho Nacional de Justica é julgamento
de processos.

83° A meta da Meta 2 do Conselho Nacional de Justiga consiste em
julgar, pelo menos, 80% dos processos mais antigos.

84° A formula utilizada para o célculo da Meta 2 do Conselho
Nacional de Justica consiste em:

I) Cumprimento 1° grau = (julgados_a/(dis_a - saida a -
suspensos_a + dessobrestados_a)) *(1000/8)

I1) Cumprimento Juizados e Turmas = (julgados_c/(dis_c - saida_c
- suspensos_c + dessobrestados_c)) * (1000/9)

85° As defini¢bes das variaveis estdo no glossario anual de metas
do CNJ:

86° Os processos arquivados provisoriamente, SUSPensos e
sobrestados sdo excluidos dos pendentes no calculo.

§7° O percentual de cumprimento da Meta 2 pode variar conforme
a quantidade de processos redistribuidos que a unidade judiciaria receber.

88° Caso 0s processos arquivados provisoriamente, Suspensos e
sobrestados saiam dessa condicéo, havera o retorno destes para o estoque da meta.

89° Os critérios de pontuacdo das metas 1 e 2 serdo:
| - maxima (1): percentual de cumprimento igual ou maior que

100%;

Il - intermediéria (>0 e <1): percentual de cumprimento de 80% a
99,9%;

Il - sem pontuacdo (0): percentual de cumprimento menor que
80%.

DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 13. A unidade judicidria deve identificar as eventuais
inconsisténcias nos dados apresentados no Painel da Correicdo, reportando-as ao
Servigo Correcional da Corregedoria Geral de Justica.

81° Nos casos em que for possivel, a propria unidade judiciaria
deveré realizar as corre¢des nos dados dos processos no sistema PJe.

§2° Na impossibilidade de correcédo pela prépria unidade judiciéria,
esta deve criar expediente no SEI, contendo a planilha com as informacdes a serem

corrigidas no banco de dados do sistema PJe e fazer remessa para o0
CGJCORREICAO.

83° Apds a andlise técnica das inconsisténcias, se for necessaria
correcdo no banco de dados do PJe, o Servigo Correcional da Corregedoria-Geral
da Justica fara a remessa do expediente para o Setor de Tecnologia da Corregedoria-
Geral da Justica - SETECOR, o qual poderd, caso entender necessario, encaminhar
a demanda ao Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - STIC.

84° Ap6s a resolucdo do expediente, 0  Servico
Correcional apresentara informacao, via SEI, para a unidade judiciaria respectiva.

Art. 14, Este provimento entra em vigor na data de sua publicacao.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
DO ESTADO DO PIAUI, em Teresina, 07 de fevereiro de 2024.

Desembargador OLIMPIO JOSE PASSOS GALVAO
CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA
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